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1. COMO LOGRAR QUE LOS MEDIOS DE DIFUSION SE INTERESEN
POR LA TEMATICA DE LA DISCAPACIDAD

La cobertura informativa referida a la temdtica de la discapacidad no
depende sélo delos editores, reporteros y periodistas sino también implicala
accién propositiva de los propios sectores de las personas con discapacidad,
generando sus propias condiciones de empoderamiento comunicativo.

Desde el comportamiento de los medios, es necesario observar la falta de
presencia y/o representacion distorsionada de las personas con discapacidad
ylo que es mas critico, en muchos casos, son otros los actores que hablan por
ellas. Los espacios, apariciones y cobertura en los medios son importantes,
sin embargo, por la tendencia a la bisqueda de actualidad y las limitaciones
técnicas de los medios, muchos profesionales de la informacién no tienen
tiempo para detenerse a analizar el trato y uso correcto del lenguaje e
imagen referido a la discapacidad.

Los estereotipos, el uso de lenguaje e imagen inapropiada sobre la
discapacidad en los medios de difusion obstaculizan una imagen positiva,
ya que reduce la participacion en igualdad de condiciones.

Por tanto, se considera que el monitoreo o sea la observacion detenida y
critica de contenidos transmitidos en medios de difusion referido a la
discapacidad apoyaria a mejorar la calidad de informacion y contribuiria a:

o Prevenir vacios informativos para tratar el tema;

o Identificar representaciones negativas referidas a la
discapacidad;

o Determinar los temas en los que aparecen personas con
discapacidad;

o Identificar fuentes que dan la informacion
sobre el tema;

o Identificar necesidades de formacion sobre comunicacion y

discapacidad.
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2. UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE MONITOREQ

El monitoreo de medios en la tematica de la discapacidad tiene como meta
dltima garantizar la equidad en la difusion de informacion ya sea a través
de la television, radio, medios impresos o medios virtuales para que asi
se ejercite el derecho ala comunicacion e informacion de esta poblacion.

La manera de conocer cudnto y como se
expresan los medios de difusion sobre
discapacidad es a través de tareas de monitoreo,
asi podremos enfrentar la biisqueda de
equilibrio, por una justa representacion cuando
se lee, escucha o mira las noticias o cuando la
persona con discapacidad se expresa a través

de los medios de difusion. Asi, el monitoreo

de medios busca conocer lo que los medios de
difusion transmiten y publican sobre la temadtica
de la discapacidad.

2.1 MONITOREO DE MEDIOS DE DIFUSION PARA APOYAR LA LABOR
PERIODISTICA REFERIDA A LA DISCAPACIDAD

Escuchar noticias en la radio, ver informativos en television o via online,
consultar los periddicos impresos y digitales de manera rutinaria,
permitira tener una idea de la forma, el enfoque y la frecuencia en la
que los medios de difusion abordan la tematica de la discapacidad.

El fin del monitoreo es garantizar la equidad y la valoracién de la
informacion referida a algiin tema especifico en este caso la discapacidad.
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2.2 ETAPAS EN LA PLANIFICACION DEL MONITOREO

En la grafica distinguimos cdémo podemos llegar al éxito en la tarea de
monitorear medios de difusion:
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Antes de realizar un monitoreo, habra que considerar y establecer la
naturaleza, alcances y viabilidad del trabajo, esto comprende:

o Establecimiento de la temdtica o aspecto

especifico que se quiere observar en los medios.

« Disponibilidad y acceso a la informacion a ser

recopilada y procesada.

o Gestion de recursos humanos y materiales,

necesarios para la implementacion del
monitoreo.
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Dentro de la planificacién e implementaciéon del monitoreo, deben
seguirse los siguientes pasos:

p Paso 1: L3 organizacion y el involucramiento con la
tematica elegida

Inicialmente para asumir el reto de la implementacién de un monitoreo sobre
la tematica de la discapacida se recomienda tomar en cuenta la participacion de
personas con discapacidad, considerando:

Criterios de involucramiento de personas
con discapacidad en un monitoreo de medios

a) Radio (discapacidad visual)

b) Television  (discapacidad visual y fisical

c) Impresos  (discapacidad auditiva, fisica, salud mental)

d) Internet  (discapacidad auditiva, visual, fisica e intelectual)

Para poner en marcha un monitoreo de medios, deben resolverse los
siguientes aspectos:

o ;Por qué realizar un Monitoreo de Medios?

* ;Qué queremos conocer y para qué?

o ;Por qué nuestra institucion es la indicada para
esta tarea?

« ;Existe la predisposicion para el apoyo humano y
econdémico en este trabajo?

o ;Tenemos el equipo técnico y humano para

iniciar y desarrollar este trabajo?
o ;Podemos contar con aliados estratégicos en el
desarrollo del trabajo?
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p Paso 2: Objetivos del
monitoreo de medios

Es necesario identificar el objetivo que motiva este trabajo, nos puede ser
de utilidad atender los siguientes temas:

o ;Qué tema se va a monitorear?

o sQué aspectos especificos del tema se quieren
observar?

o sCudntos y qué medios queremos monitorear sobre el
tema de interés?

« sCudl es el lapso o tiempo que se quiere monitorear la

presencia del tema en los medios?
« sSobre qué alcance geogridfico se quiere abordar la
temdtica?

o Determinar como las noticias del Periodico XX se refieren a
las personas con discapacidad fisica entre enero a junio de 2013

(lenguaje e imagen)

Para definir objetivos, actividades y resultados podemos utilizar cuadros
correlacionales como el siguiente:

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS
Establecer el tipo de |dentificar todas las Contea de editoriales en las
formas o manerasen  denominaciones con 3ue aparecen las personas con
las que los editoriales las que los periodicos iscapacidad en la prensa de la
de prensa serefieren y especificamente los Ciudad de La Paz.
alas personas con editoriales se refieren
discapacidad. alas personas con

discapacidad.

Este cuadro puede ampliarse dependiendo de los alcances del monitoreo.
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Por ejemplo, con el monitoreo se podran alcanzar datos como:

o Cobertura por ciudad, por medio, por tipo de
discapacidad;

o Relacion entre formas positivas, negativas o neutras al
referirse a la discapacidad;

o Identificacion del periodista o redactor que mds trata
el tema de la discapacidad.

p Paso 3: Recursos

El presupuesto del que se disponga garantiza el alcance del trabajo de
monitoreo a realizar, de esta manera se determinan las prioridades y
limites que tendra el trabajo. También esto puede dar lugar a la busqueda
de posibles alianzas estratégicas con otros interesados.

Aspectos a tomar en cuenta en éste paso:

o Personal necesario

(perfil - cantidad - honorarios);
o Infraestructura necesaria;
* Recursos financieros.




Que dicen los Medios de nosotros
Monitoreo de medios de difusion sobre la tematica de la discapacidad

p Paso 4: Recopilacion de
informacion

Este es el paso en el que se decide dénde y como se recopila la informacién,
esta decision se ajusta a los objetivos establecidos para el monitoreo.

Considerando que el monitoreo se realiza a medios de informaciéon
(periddico, radio, television y otros recursos digitales, estos podran dar
evidencia o datos a partir de:

e las notas,

o coberturas y

« noticias referidas a la temdtica de la discapacidad en un
periodo determinado.

En este paso se deberan considerar como se van a acopiar estos datos (se
grabaran noticias, se recortaran periddicos, se fotocopiaran las notas, se
escanean fotografias o imdgenes, etc.)

Para determinar el método de trabajo a utilizarse en el monitoreo es
conveniente tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a. Tipo de trabajo:

o Descriptivo
o De contenido

> Un trabajo descriptivo se quedara tinicamente en la observacion
de aspectos de forma de un mensaje, sea impreso, auditivo,
audiovisual o digital. Asi nos ayuda a conocer, por ejemplo, cuanto
espacio fisico se ha dado en el periddico a los temas referidos a la
discapacidad o, por otro lado, cuanto tiempo dedican a la tematica
de la discapacidad las noticias de la television y/o radio en un
determinando lapso. Y en algun caso pudiera compararse la forma
de un mensaje frente a otro.
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> Un trabajo de contenido nos ayuda a poder ingresar a mayor
detalle en la comprension de la estructura de un mensaje, por
ejemplo, se podria cuantificar los tipos de adjetivos positivos
frente a adjetivos negativos que se refieren desde las noticias a las
personas con discapacidad.

Es aconsejable identificar los temas y subtemas que abordara el monitoreo,
a continuacion un listado que puede ser ampliado por la institucion o
grupo de personas que quiere hacer este trabajo.

o Uso correcto del lenguaje e imagen:

o Accion de la sociedad:

o Conflictos intersectoriales:

o Presencia de género en las noticias referidas
a la discapacidad (quiénes mds aparecen
hombres 6 mujeres con discapacidad);

« Tipologia de discapacidad:

o Fuentes especializadas:
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b. Indicadores y variables: Es conveniente establecer
indicadores para obtener pardmetros de medicién y asi
comparar situaciones.

Las variables consideradas como caracteristicas a ser
diferenciadas y medidas nos ayudaran a determinar aspectos
descriptivos y/o de contenido.

o Variables de extension y ubicacién (descriptivos):

- Extension; en medios impresos en los que se ubica la nota de
interés se calcula en modulos (tamaiio del espacio — antes cm
x columna).

- En medios audiovisuales se calcula por segundos de emision.

- Ubicacion; en prensa se puede clasificar por tapa — contratapa —
pagina par 6 impar - suplemento y/o seccion. En audiovisuales
se puede clasificar por la ubicacion en determinado sector.

- En medios digitales como Internet, la extension y ubicacion
son dindmicas.

o Una lista inicial de variables tematicas que podrian ser
consideradas en un analisis de contenido:

- Organizaciones dey para personas con discapacidad, personas
con diferentes discapacidades.

- Género informativo, si corresponde a entrevista, cronica,
reportaje, opinion, comentario politico, humor, perfil, u otras
que se puedan clasificar.

- Actualidad, definir si es coyuntural, o de tratamiento
permanente.

- Presentacion de contraparte, si el medio da lugar a las partes
involucradas en la tematica.

- Tratamiento de la cobertura, si tiene imagen de apoyo,
refuerzos de audio o imagen, entrevistas, fotos, etc.

- Valoracion, si la nota es favorable/positivo, desfavorable/
negativo o si es neutra.
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« Variables cualitativas en el monitoreo:

Género; si corresponde a entrevista, cronica, reportaje,
opinioén, comentario politico, humor, perfil, u otras
que se puedan clasificar;

Actualidad; definir si es coyuntural, o de tratamiento
permanente;

Presentacion de contraparte; si el medio presenta las
partes involucradas en la tematica;

- Tratamiento dela cobertura; si tiene imagen de apoyo,
refuerzos de audio o imagen, entrevistas, fotos, etc;
Valoracion; si la nota es favorable/positivo,
desfavorable/negativo o si es neutra.

c. Seleccion de la muestra: esta seleccion se refiere a la
aclaracién de lo que vamos a analizar y monitorear:

- Definir que periodicos — material impreso;

- Emisoras radiofénicas;

- Canales televisivos o programas especificos vamos a
monitorear;

Para esta tarea es necesario contar con datos actualizados del
universo de estudio; todos los diarios en circulacién, emisoras
radiofénicas y canales televisivos al aire, misma que se puede
obtener de la Autoridad de Fiscalizacion y Regulacion
de Telecomunicaciones y Transporte (ATT), ademas de
confirmar con los medios seleccionados su programacion
actual.

o Criterios de Seleccion de la muestra; la seleccion de medios a
ser monitoreados puede hacerse a partir de:

- Medios de mayor audiencia;
- Medios mas conocidos por determinado publico;
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Medios de alcance nacional, regional o local;

Medios de mayor tiraje o venta (para impresos);

Medios y/o programas especificos (dirigidos a publicos
determinados);

- De mayor impacto comercial - publicitario;

- De perfil humoristico 6 de entretenimiento.

De perfil periodistico serio.

Asi como se definié6 qué medios monitorear es posible por conveniencia de
la tematica hacer una seleccion de qué secciones -si nos referimos a medios
impresos, 6 que programas- seran de estudio en el caso de television y medios

radiof6nicos.
Por ejemplo:
MEDIO PROGRAMACION DiA / HORARIO
. Noticiero Matutino Lunes a Viernes (6:00 a 9:00)
TELEVISION
Programacion integra - Canal 1 Lunes a Domingo (24 horas)
RADIO Noticiero Meridiano - Radio X Lunes a Viernes (13:00 a 13:30)
Programacion integra - Radio Y Lunes a Domingo (24 horas)
PRENSA Editorial del Matutino Lunes a Viernes
Toda la edicion Lunes a Domingo

d. Duracion del Monitoreo: El tiempo de monitoreo depende de
la institucion o grupo responsable y de los objetivos planteados,
el mismo puede aplicarse durante un lapso capaz de permitir
obtener datos suficientes sobre el estado de una cuestion o de lo
contrario realizar el trabajo de monitoreo de manera permanente.

Por ejemplo, de manera anual, o incluso definiendo periodos o
lapsos de observacion que sean mas o menos representativos.
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p Paso 5: Procesar
informacion

En este punto se pone en marcha el analisis del conjunto de datos que se
hubieran conseguido. En esta etapa se aplican recursos que facilitan las
tareas especificas de trabajo con la informacion reunida:

o Elaboracion y llenado de fichas para medios
impresos, radiofénicos o televisivos;

o Ejecutar un corto periodo de prueba;

* Registro, codificacion y procesamiento de la
informacion;

a. Elaboracion de fichas: las fichas son un instrumento que
ayudard a recoger la informacion, para ello ya se definieron
con anterioridad las variables de interés para realizar
el monitoreo de la tematica y del estudio: ;qué tipo de
medios seleccionamos?, ;qué medios tratan la tematica
de discapacidad?, ;qué hechos noticiosos son tratados?,
etc.

Se puede disefiar una ficha que contemple casillas para
ser llenada con cddigos que se asignaran a las variables,
utilizando un numero previamente acordado, esta
identificaciéon no podra ser modificada por nadie sin ser
consensuada y acordada previamente.




Que dicen los Medios de nosotros
Monitoreo de medios de difusion sobre la tematica de la discapacidad

Modelo de ficha de monitoreo acorde a las variables establecidas:

1 1
i FICHA DE RADIO
1 1
i Fechade analisis: Nombre del :
i - programa: 1
1 Nedeficha: !
i ision: Periodista y/o ]
; Fecha de emision: conductor: E
1 Codificador: > 1
i Duracidn del 1
i Emisora: programa: i
1 1
1 ]
1 ]
i Titulo de la nota: 1
1 1
E Protagonistas del hecho Hecho noticioso Fuentes E
i :
1 1
1 1
1 ]
1 ]
i I T :
' Recurso periodistico de incidencia ]
1 1
+ Inclusivo - somos Intermedio - somos 1
+  protagonistas directos, somos protagonistas y también hablan 1
i+ losquehablamos de nosotros ]
1 1
i+ Indirecto - hablan de Equitativo - todos toman la 1
' NOSolros sin que tomemas palabra de manera igual 1
i parte ]
: :
' Duracion de la nota (en segundos): '
1 1
i Interés: Coyuntural De proceso E
1 ]
1 ]
i Tratamiento informativo i
1 1
1 1
i Referencia adecuadaa la ;
| persona con discapacidad 1
1 1
1 1
i Referencia inadecuada i
| mediante otros términos 1
1 1
E Imagenes sujetas a ayudas E
I técnicas - silla de ruedas, baston 1
i (enTVyprensa) !
1 1
1 1
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b. Periodo de prueba: Para verificar la validez, confiabilidad
y facilidad de uso de la ficha, es conveniente realizar una
prueba piloto, que permita hacer ajustes de contenido y
disefio, de manera que siempre se pueda medir u observar lo
que se esta buscando.

c. Registro, codificacion y procesamiento de datos:

La conservacion de los datos sera importante, mas ain
si podemos utilizar la informacién en estudios que nos
permitan observar tendencias o comportamientos de largo
plazo en los medios, pero asi mismo esta materia prima es la
que nos permite hablar sobre el estado real de las cosas.

La conservacion de nuestros registros de periodicos, radio,
television u otros medios digitales hoy es facilitada gracias a
formas electrénicas que nos permiten un notable acimulo y
facil recuperacion.

En el caso de los medios impresos es conveniente la
adquisicion de los ejemplares y contar con un escaner para
no recortar el periddico y tenerlo en archivo.

Para que la experiencia de monitoreo sea apropiada de
manera adecuada por quienes la ejecuten habra que hacer
ejercicios de permanente ensayo y prueba, hasta que los
operadores tengan una comprensioén y dominio de como se
descomponen los medios y mensajes.

Para la codificacion:

La tarea de codificacién que implica saber asignar valores
o categorias dentro de la tabla que se utilice, requiere que
uno esté preparado para este trabajo, o sea que entienda muy
bien lo que se esta buscando, asi como pueda leer, escuchar o
ver las noticias para poder descomponerlas adecuadamente.
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Con los datos registrados adecuadamente podremos hacer
inferencias sobre la cantidad de cobertura otorgada por
cada medio a un tema especifico, comprender el tipo de
lenguaje/imagen que se utiliza para referirse al sector de la
discapacidad o incluso determinar cuando las informaciones
hacen protagonistas a sus verdaderos actores o cuando los
invisibilizan, a pesar de tratar sobre la discapacidad.

Podremos también tratar aspectos mas de contenido como
el caracter de la noticia, el tipo de interés puesto en ella,
comparar el tipo de tratamiento que se da entre medios y
otros aspectos que puedan ser de interés.

El trabajo de monitoreo no es mecanico, se requiere de una
fuerte capacidad de analisis y mucho criterio de parte de los
operadores, los que bajo la supervisiéon de un coordinador
deben verificar permanentemente como se estan llenando las
fichas y se estd haciendo el ingreso a la base de datos.

d. Recomendaciones para el uso de las fichas:

e N° de Ficha: se deben enumerar todas las fichas
correlativamente;

« Codificador: cada uno de los operadores debe tener un
codigo asignado para su identidad y registrado en la ficha;

« Emisora: el medio debe codificarse de modo especifico y en
su caso cuando se observan varios medios cada uno puede
tener un cddigo asignado;

« Duracion o extension de la nota: dependiendo el tipo de
medio debe registrarse la amplitud de la nota observada, sea
en segundos o por médulos;

o Titulo de la nota: con letra clara y que identifique la
noticia, debe ser transcrito el titulo completo;

« Protagonista: identificar al actor emisor directo de la
noticia;
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» Hecho noticioso: asignar un cddigo segun el tipo de
acontecimiento (reivindicativo, cultural, entretenimiento,
crénica roja o violencia), se actualizara y se ampliara segin
la situacion que se requiera;

o Fuentes: asignar valores en funcién de quién es el que
emite la informacidn;

o Lenguaje/imagen inclusiva: asignar valores de acuerdo al
modo en que se califica y se refiere a la discapacidad.

e. Precisiones para la observacion de determinados medios:

Considerando que cada medio de difusion tiene su propia
naturaleza y caracteristicas técnicas, uno debe familiarizarse
con estas cualidades a fin de hacer mas eficaz el trabajo de
monitoreo. Por ejemplo, se debe tomar en cuenta que:

La ficha de periodicos

o Cada periddico en si tiene un nimero determinado de
paginas, no todos los medios tienen el mismo volumen,
este ademas varia de acuerdo al dia de su publicacion, por
tanto las comparaciones tienen que tomar en cuenta estas
diferencias.

o En los periddicos se manejan dos tipos de uso del espacio,
uno es por mddulos y otro es por centimetros — columna,
habra que determinar cual es el tipo de espacio que usa el
medio que se va a analizar.

« En algunos casos el monitoreo puede incluir junto a las
noticias, el medir también los elementos de apoyo como
son: las fotografias, las infografias e incluso el tamafio de
las letras.

La ficha de radio

 En cuanto a las emisoras la medicion debe ser por tiempo
dedicado a la informacién que se esta observando.
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« Una nota de radio, por su extensiéon puede contener mas
de dos temas en una sola nota y habra que tomar algun
criterio para saberla cuantificar.

o En algunos casos para el monitoreo de radio se pueden
observar recursos complementarios como el uso de efectos
sonoros, fondos musicales o forma verbal de los locutores.

La ficha de Television

« El tratamiento informativo en television siempre es corto,
esto por razones de tiempo y costo, habrd sin embargo que
diferenciar e identificar qué tipo de programas asignan
mas tiempo que otros en el tema de interés.

 La medicién de los espacios televisivos es también por
segundos.

o El estudio de las noticias de television puede también
considerar el uso de imdgenes de apoyo, tipo de ilustracion,
imagenes que refuerzan la noticia y otros recursos graficos.

p Paso 6: Analisis

de la informacion

a. Elaboracion de resultados

Se entiende por resultado el producto o conjunto de datos
obtenido, asi los resultados se diferencian de las conclusiones,
que mas bien seran las interpretaciones que se den sobre los
resultados.

o Los resultados normalmente se presentan en cuadros o
graficos donde se muestran cifras que representan el objeto
estudiado.

o Los resultados deben estar organizados de acuerdo a los
objetivos que se han sefialado para el monitoreo.

o Los graficos a utilizarse deben ser los mas representativos para
darlos a conocer y difundirlos de manera claro y didactica.
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b. Elaboracion de conclusiones

El proceso de analisis de resultados da como producto las
conclusiones, estas son la lectura o interpretacion de los
datos.

Debe evitarse concluir algo no previsto por los objetivos de
la investigacion y también involucrar opiniones o puntos
de vista personales de quienes ejecutan el monitoreo.

Toda interpretacién debe sujetarse a la evidencia
conseguida y asi las mismas conclusiones deben orientar
recomendaciones de utilidad, pero desde los alcances del
estudio.

Los resultados y las conclusiones deben ser de facil
comprension;

Para difundir los resultados se puede pensar en:

Conferencias de prensa, exponiendo los graficos
relevantes y atractivos.

Envio de informacion a medios de difusion.
Presentacion en sitios WEB.

Correos dirigidos al publico objetivo.

Seminarios, talleres de anlisis, etc.

Ademas, se tiene que tomar en cuenta que estas
presentaciones de estudios de monitoreo sobre
personas con discapacidad deben realizarse en lenguaje
accesible a los mismos sectores de la discapacidad.
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&

Ejercitando el derecho a la comunicacion e
informacion de las personas con discapacidad

La prdctica del monitoreo de medios se
dirige de manera contribuyente a ejercitar
el derecho a la comunicacion e informacion
de las personas con discapacidad, este tipo
de ejercicio prepara a la misma sociedad a
ejercitar una cultura de defensa comunicativa
ante los medios y los mensajes, demandando
asi de los medios una construccion mds
equitativa e inclusiva en cuanto a la imagen
y lenguaje referida a la discapacidad en sus
mensajes.

Formas como los observatorios de medios, las
veedurias de medios y los centros de monitoreo
de medios hacen parte de esta defensa y
crecimiento comunicativo de los ciudadanos y
las ciudadanas.
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