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Proceso de construccion de indicadores

Situacion del ejercicio del derecho a la comunicacion e

informacion de las personas con discapacidad asociada al

acceso a los servicios sociales que les asisten (ESTV).

Categoria

Indicadores claves

Sub-indicador

Medios de Verificacion

Marco juridico y politico
en el sector publico

Escenario normativo nacional e
internacional referido a la
comunicacidn e informacidn de
las personas con discapacidad.

NCPE sobre la persona con discapacidad.

Articulos y referencias en el texto
constitucional.

NCPE sobre el derecho a la comunicacion
e informacion.

Articulos y referencias en el texto
constitucional.

Ratificacidn de convenios y compromisos
internacionales sobre las pcds.

Cualquier compromiso internacional
asumido por la legislacién nacional dirigido a
las personas con discapacidad.

Ratificacion de convenios, y
compromisos internacionales sobre el
derecho a la comunicacion e informacion
de las pcds.

Cualquier compromiso internacional
asumido por la legislacién nacional dirigido
al derecho a la comunicacién e informacion
de las pcds.

Declaraciones del area de la
comunicacidn e informacidn que
incluyan a las pcds.

Cualquier registro de declaracién publica ya
sea nacional o internacional dirigido al
derecho a la comunicacién e informacion de
las pcds.

Marco juridico y politico
en el sector publico

Situacion de las politicas publicas
respecto al ejercicio del derecho a la
comunicacion e informacién de las
personas con discapacidad para su
acceso a servicios (ESTV).

Las Politicas publicas dirigidas a las pcds
en el area de educacion son ejecutadas
con acciones de comunicacién e
informacién.

Existencia de la formulacion de alguna
instructiva o norma para la difusion de los
servicios de educacién dirigida a la poblacién
con discapacidad.

Existencia de material de difusion sobre
normativa de acceso a la educacion de
personas con discapacidad.




Existencia de registros de demanda de
informacién sobre servicios de educacion
para pcds (informacién estadistica).

Las Politicas publicas dirigidas a las pcds
en el drea de salud son ejecutadas con

acciones de comunicacion e informacion.

Existencia de la formulaciéon de alguna
instructiva o norma para la difusion de los
servicios de salud dirigida a la poblaciéon con
discapacidad.

Existencia de material de difusion sobre
normativa de acceso a la salud de personas
con discapacidad.

Existencia de registros de demanda de
informacién sobre servicios de salud para
pcds (informacion estadistica).

Las Politicas publicas dirigidas a las pcds
en el area de trabajo son ejecutadas con

acciones de comunicacion e informacion.

Existencia de la formulacién de alguna
instructiva o norma para la difusion de los
servicios de trabajo dirigida a la poblacién
con discapacidad.

Existencia de material de difusion sobre
normativa de acceso a la trabajo de
personas con discapacidad.

Existencia de registros de demanda de
informacién sobre servicios de trabajo para
pcds (informacion estadistica).

Las Politicas publicas dirigidas a las pcds
en el drea de vivienda son ejecutadas
con acciones de comunicacion e
informacién.

Existencia de la formulacidn de alguna
instructiva o norma para la difusion de los
servicios de vivienda dirigida a la poblacién
con discapacidad.

Existencia de material de difusion sobre
normativa de acceso a la vivienda de
personas con discapacidad.

Existencia de registros de demanda de
informacién sobre servicios de vivienda para
pcds (informacion estadistica).




Accidn de las
organizaciones de y para
personas con
discapacidad en el drea
de la comunicacién e
informacién.

Las organizaciones de y para pcds
recogen necesidades de su sector
y participan en la formulacién de
politicas publicas que permiten
el acceso a los servicios sociales.

El estado genera oportunidades genuinas
para la consulta con actores no estatales
sobre la legislacién y las politicas
publicas relacionas a las pcds y su
acceso a servicios sociales.

Evidencia del compromiso del gobierno de
trabajar con las organizaciones de y para
pcds para desarrollar legislaciéon y politicas
sobre el acceso a servicios sociales.

Las organizaciones de y para pcds
generan espacios de interlocucién y
abogacia para la formulacidn de politicas
publicas relacionadas a su acceso a
servicios sociales.

Constancia de acciones de consulta sectorial
para la identificacién y formulacién de
necesidades sobre el acceso a servicios
sociales.

Evidencia del interés de las organizaciones
de y para personas con discapacidad para la
abogacia de sus demandas e intereses de
acceso a servicios sociales.

Acciones de las organizaciones
de y para pcds para socializar y/o
difundir politicas publicas de
acceso a servicios sociales.

Las organizaciones de y para pcds
realizan acciones de socializacion y
difusién de politicas publicas de acceso a
servicios sociales.

Acciones de movilizacion publica para la
socializaciéon y difusion de politicas publicas
en ESTV.

Existencia de material de difusion sobre
politicas publicas sobre el acceso a servicios
sociales.

Presencia y participacion
de organizaciones no
gubernamentales y sin
fines de lucro para el
acceso a servicios
sociales de las pcds.

Dindmicas de respaldo para el
acceso a servicios sociales de
pcds desde las organizaciones no
gubernamentales y sin fines de
lucro.

Las organizaciones no gubernamentales
y sin fines de lucro promueven vy
fortalecen acciones para el acceso a
servicios sociales para pcds.

Registro de acciones de promocién y
fortalecimiento ejecutadas.




Las organizaciones no gubernamentales
y sin fines de lucro utilizan sistemas
accesibles e inclusivos de las pcds.

Registro de materiales de informacién en
sistemas accesibles para las pcds.

Las organizaciones no gubernamentales
y sin fines de lucro cuentan con lineas de
accion para la comunicacion e
informacién de las pcds.

Evidencia sobre lineas de accidn institucional
para la comunicacidon e informacién de las
pcds.

Valoracién de la sociedad sobre
vigencia y uso de sistemas
alternativos de comunicacién de
las personas con discapacidad.

La sociedad considera el valor equitativo
de los sistemas alternativos de
comunicacion de las pcds.

Percepcién de la sociedad respecto al uso de
sistemas alternativos de comunicacién de las
pcds en medios de difusidn y otros espacios
de la sociedad.

Personas con
discapacidad y
comunicacion e
informacioén

Valoracidn de las pcds sobre la
comunicacion e informacion vista
como un derecho.

Percepcion sobre el valor de la
comunicacion e informacion en sus
vidas.

Testimonios vivenciales.

Manifestacidn y expresion de las
necesidades de la pcds para
acceder a los servicios sociales

Las personas con discapacidad utilizan
espacios y medios para expresar sus
necesidades de acceso a servicios
sociales

Identificacidn de espacios y medios de
expresion de las pcds.

Uso de canales para la
informacion sobre acceso a
servicios sociales

Las pcds se informan sobre los servicios
sociales en espacios interpersonales y
grupales.

Identificacion de los canales para la
busqueda de informacioén.

Uso de medios tecnoldgicos y/o
masivos para el conocimiento y
acceso a servicios sociales.

Las pcds se relacionan y generan
preferencias entre medios electrénicos
y/o masivos para el conocimiento y
acceso a servicios sociales.

Identificacidon de medios que utilizan con
mayor frecuencia para el conocimiento y
acceso a servicios sociales.

Los medios de difusién masiva
construyen una imagen social
adecuada sobre la discapacidad y
pcds.

Los medios de difusién masiva cuentan
con espacios y recursos especificos para
la informacion de las pcds y sobre la
discapacidad.

Percepcién de las pcds respecto a la imagen
social que muestran los medios de difusion
en sus diferentes espacios.




Existencia de espacios y medios
de formacidn sobre lenguajes
alternativos de las pcds.

La sociedad cuenta con espacios y
medios de formacién en lenguajes
alternativos de la discapacidad

Numero de ofertas y servicios de formacion
en lenguajes alternativos.

Las organizaciones de la
prensa/comunicacion vy
los medios de difusion
cuentan con marcos
éticos y de
autorregulacién que
incluyen la temdtica de
la discapacidad.

Las organizaciones de la
prensa/comunicacion y los
medios de difusidn cuentan con
marcos éticos que incluyen a la
tematica de la discapacidad.

Los organismos que agrupan a sector de
la prensa y comunicacién cuentan con
lineamientos éticos y de autorregulacion
para su desempefio inclusivo.

Articulos y referencias en los cédigos éticos
gremiales y profesionales del sector de la
prensa y comunicacion sobre la tematica de
la discapacidad.

Los medios de difusidn publica emplean
estandares éticos para su labor en el
tratamiento informativo sobre la
tematica de la discapacidad.

Registro de denuncias y faltas éticas por el
comportamiento de los medios de difusion
presentados ante tribunales de ética.

Referencias dentro del medio dirigidas a un
desempeiio inclusivo sobre la tematica de la
discapacidad.

Las politicas internas de los
medios de
difusion/comunicacion incluyen a
la tematica de la discapacidad

Los medios de difusién incluyen dentro
de su politica interna la tematica de la
discapacidad.

Referencias y documentos de politica
interna del medio de difusidn.

Los medios de difusién dentro de su
politica interna promueven acciones de
comunicacion e informacién inclusiva
sobre la tematica de la discapacidad.

Existencia de material, programas y otros de
difusion sobre la tematica de la
discapacidad.




