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Introduccion

n la convocatoria realizada por la
E Asociacion Mundial de Comunicaciones

Cristianas (WACC, por sus siglas en inglés)
el segundo semestre de 2006, la Fundacién
Comunicacion Positiva present6 el proyecto “Las
Personas que Viven con VIH/SIDA (PVVS) de
Colombia ejercen su ciudadania comunicativa
en defensa de sus derechos”.

Luego de ajustar la propuesta con base en las
sugerencias realizadas por la WACC se recibi6 la
notificaciéon de que el proyecto fue aprobado
para financiacion por un monto de €31.700.

El 23 de marzo se notifico al sefior Philip Lee y a
la sefiora Maria Teresa Aguirre el acuse de
recibo del primer avance por €15.850,
equivalente a USD$20.672,78. ElI segundo
desembolso sera de €11.000, previa entrega de
este informe de avance y solicitud del segundo

pago.

Finalmente el tercer y ultimo desembolso sera
por €4.850, al recibir el informe final técnico y
financiero a satisfaccion.

Los productos contratados y establecidos en la propuesta responden a los
siguientes objetivos:

1.

Capacitar de manera presencial a 30 lideres PVVS y/o sus defensores
-con equidad de género- procedentes de 12 ciudades capitales de
departamento, en el manejo de nuevos medios digitales,
comunicacién comunitaria y comunicacién positiva en sida.

Desarrollar minimo 30 estudios de caso que afectan a las PVVS en el
contexto legal colombiano.

Elaborar una caja de herramientas de tutoria digital, de facil
impresion y en multimedia para la capacitacion continua de
activistas, en instrumentos practicos para el ejercicio en defensa de
sus derechos y en derecho a la comunicacion.

Disefiar y alimentar una base de datos que incluya informacién de las
ONG’s, organizaciones estatales y medios de comunicacion.

Realizar 6 programas radiales.

Publicar en el sitio www.comunicacionpositiva.org los 30 estudios
de caso, 48 notas en el afio sobre acciones adelantas por los
activistas PVVS.

Establecer la Red Colombiana de Activistas por los Derechos a la
Comunicacion en VIH/SIDA.




Matriz de Resultados

Nota

Las fuentes de verificacion
muestran indicadores del proceso.
Hasta el momento los indicadores
de impacto no se pueden medir,
pues el proyecto se encuentra en
ejecucion y estos indicadores
podremos incluirlos cuando la red
de defensores por el derecho a la
comunicacion en VIH empiece a
mostrar resultados.

Resultados esperados en orden

%

Fuente de verificacion

de objetivos alcanzado
1. Capacitados 30 I|’c_Jeres PWS Relatoria del taller, agenda de
procedentes de 12 ciudades CZ?.plta|eS trabajo, caja de herramientas, registro
de departamento, en el manejo de il fotografico, presentaciones utilizadas,
1 101 0 . . .
nuevos meq]os dlglta!es,_ registros de asistencia, facturas de
COpuigRagin comuiitaria y pasajes, carpeta de trabajo, facturas
comunicacion positiva en sida. de gastos de hotel y alimentacion.
- _ Instrucciones guia enviadas via correo
2. Desarrollado minimo 30 estudios electrénico para motivar la creacion
de caso que afectan a las PVVS en el 20% de los casos, borradores de los casos
contexto legal colombiano. enviados a la fundaciéon Comunicacion
Positiva por los activistas.
3. Elaborada y distribuida una caja
de h_erramlentas de tutoria d'?'Fal CD interactivo disefiado graficamente
que incluye eI_em(_ePtos pedagdgicos 100% acorde al taller, incluye los archivos
para la capacitacion popular, base de la capacitacion, en formato
instrumentos practicos para el PDE.
ejercicio en defensa de los derechos
4. Disefiada y alimentada una base .
. . ., Base de datos en avance, incluye hasta
de datos que incluye informacion de . -
70% el momento la informacion de las

las ONGs, organizaciones estatales y
medios de comunicacion.

ONGs y los medios de comunicacién.




Nota

Las fuentes de verificacion muestran
indicadores del proceso. Hasta el momento
los indicadores de impacto no se pueden
medir, pues el proyecto se encuentra en
ejecucion y estos indicadores podremos
incluirlos cuando la red de defensores por el
derecho a la comunicacién en VIH empiece a
mostrar resultados.

Resultados esperados en orden

%

Fuente de verificacion

de objetivos alcanzado
Documento de justificacion
tematica para preproduccion;
_ _ definicion tematica y avance de la

5. Realizado 6 programas radiales 50% investigacion por zona de interés
para el proyecto; definicion de
fechas de emision y contratacion
emisora radial.

6. Publicado en el sitio

WwWWw.comunicacionpositiva.org los 30 Visitar www.miradalatina.org

estudios de caso y 48 notas sobre 20% donde se encuentran publicados 10

acciones adelantas por los activistas articulos escritos por los activistas.

PVVS.

7. Conformada la Red Colombiana de B )

Activistas por los Derechos a la 50% Acta de conformacion, relatoria del

Comunicacion en VIH/SIDA.

taller.




Descripcion de Avance por Objetivo

Objetivo

Descripcion de avance

Pendiente para lograr el 100%

No. 1

Se realiz6 el taller de capacitacién al que se llamé “Hamawta:
metamorfosis de un medio sin alas”. (Mas detalles en la relatoria,
punto 4).

Alcanzado el 100%

No. 2

Durante el taller Hamawta se generd el proceso de identificacién de
los casos y mediante un instrumento base con técnicas periodisticas
se inicio el proceso de creacion de las historias. Luego los activistas
regresaron a sus regiones y via correo electrénico se les ha venido
acompafando, recibiendo los borradores de sus casos y
retroalimenténdolos.

Aun esta pendiente que 25
activistas hagan llegar los
borradores de los casos para
revisarlos y hacer la
retroalimentacion técnica y de
contenido. Al lograr tener los
30 casos ya terminados
pasaremos a colgarlos
periddicamente en la Web
WWW.comunicacionpositiva.org
y socializarlos a traves de las
bases de datos.

No. 3

Con el apoyo de dos disefiadoras graficas se dio origen y finalizacion
del disefio de la caratula y documentos en PDF. Asimismo, la
interfase que garantiza la navegacion ya acceso a los documentos
del CD rom.

El CD rom contiene cuatro documentos principales Derechos
Humanos; Comunicacion Comunitaria; Tecnologias de Informaciény
Comunicacién, Derecho a la comunicacion y los documentos anexos.

Entre los anexos se incluyeron los siguientes: Lenguaje positivo en
VIH/SIDA; Internet y la vida comunitaria; Manual para la evaluacion
de derechos - producido por la Campafia CRIS-, e instrumentos de
apoyo legal.

Alcanzado el 100%




Objetivo

Descripcion de avance

Pendiente para lograr el 100%

Apoyados en dos corresponsales comunitarios se levant6 la base de

En la actualidad esta en

No. 4 datos de las ONG’s que trabajan en VIH y sida del pais. proceso la consecucion de la
- . informacion de los organismos

Se thIEI:Oh Ilamadas tel.efonlcas,_ se con_sultaron fuentes en 'Inte.rnet estatales a nivel regional y
y a través qel cruce E:Ie informacidn enviada por otras organizaciones nacional, a los cuales podran
se condenso y unificd la base de datos. acudir para hacer respetar los
Se utilizd el mismo procedimiento para la construccion de la base derechos humanos con fuerte
de datos de medios de comunicacion en Bogota. Sin embargo, para | €nfasis en el derecho a la
el levantamiento de informacion de medios regionales se acudié a | comunicacion y el derecho a la
los activistas que participaron en el taller; se les solicité como un seguridad social integral.
requisito para su participacion que facilitaran la informacion de
medios y periodistas que cubren salud en sus regiones.
Estas fuentes organizadas en la base de datos se encuentran al
servicio de la fundacion y de los y las activistas que participaron en
el taller Hamawta.

No. 5 El marco del taller Hamawta se dio la discusién sobre la Esta pendiente la recopilacion

metodologia que se deberia utilizar para realizar los programas
radiales. Al finalizar ésta, se acordaron los temas a tratar en cada
programa radial y la participacion que tendran las regiones en
dichas emisiones quedando asi:

Temas:
1. Mitos y creencias sobre el VIH

2. Dificultades en el acceso a la atencion integral en el marco
del Sistema General de Seguridad Social.

Mecanismos de participacion ciudadana en salud para PVVS.
Derechos sexuales y reproductivos de PVVS.

Servicios de asesoria y prueba del VIH — Agenda regional prevista
para el 1 de Diciembre.

de la informacion regional,
contactar a los expertos en las
diferentes tematicas,
organizar los libretos, texto de
apoyo, hacer la difusién
necesaria en los medios y
finalmente salir al aire.




Objetivo

Descripcion de avance

Pendiente para lograr el 100%

No. 5

6. Derechos de las PVVS y agenda 1 de diciembre.
Zonas:

1. Activistas de los departamentos de Bolivar, Atlantico y
Magdalena, Sucre y Cordoba - Costa Atlantica.

Antioquia

Quindio, Risaralda y Caldas - Eje Cafetero-
Norte de Santander y Santander

Bogota y Villavicencio.

Huila y Tolima - Tolima Grande -

~N o o0~ o wWwoDN

Valle del Cauca

Los activistas que conforman cada zona deberan enviar un informe
sobre la realidad local en cada uno de los temas que se abordara en
la serie radiofénica. Este podra ser enviado en audio o texto.

En el momento de las emisiones, los analisis enviados por los
activistas seran la base del programa radial que, ademas, contara
con la presencia de actores de las ONGs, agencias y gobierno, que
enriqueceran la discusion radial.

Se contrat6 a la emisora Cadena Todelar (www.todelar.com)y las
emisiones se haran cada sabado entre las 9:00 am y las 10:00 am,
en emision nacional, a partir del 27 de octubre para finalizar la
serie el sdbado 1 de diciembre, Dia Internacional de la lucha contra
el VIH/SIDA.

Las emisiones de esta serie podran ser escuchadas a través de la
Web de la cadena radial.

Esta pendiente la recopilacion
de la informacion regional,
contactar a los expertos en las
diferentes tematicas,
organizar los libretos, texto de
apoyo, hacer la difusién
necesaria en los medios y
finalmente salir al aire.




Objetivo Descripcion de avance Pendiente para lograr el 100%
No. 6 De las 30 historias de vida, se han recibido cinco. Falta recibir las historias de
0. En cuanto a las 48 noticias regionales enviadas por los activistas se | vida restantes y retroalimentar
han publicado 10 en www.miradalatina.org, proyecto de a sus autores sobre como
Corresponsales Comunitarios que impulsa la Fundacion mejorar la calidad editorial de
Comunicacion Positiva. cada relato.
No. 7 Antes de la realizacion del taller Hamawta, a los activistas se les Aungue ya estéa creada,

informo sobre la necesidad de mantener una comunicacion fluida
que permita retroalimentar las experiencias actuales y futuras, de
tal manera que se pueda continuar con la defensa de nuestro
derecho a la comunicacién en VIH y sida, en especial con lo
relacionado a la violacion de los derechos humanos de las personas
que viven con VIH.

Por tal razon, en el marco del taller se dio inicio a la conformacién
del la red nacional por los derechos a la comunicacién en VIH,
denominada HAMAWTA. Se realiz6 un acta de creacion, se eligié un
grupo de impulso y se abri6 una cuenta de correo
hamawta@comunicacionpositiva.org, para socializar los avances de
la red.

esperamos que a medida que
se definan los casos y se
pongan al servicio de la
comunidad, se adquiera el
habito de relatar los hechos de
su region, desde la mirada de
los activistas.

De esta forma, lograremos
llegar al 100% con este
objetivo y garantizar una red
funcional y dinamica.
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HAMAWTa METAMORFOSIS DE AN MEDIO SID A.aS

Taller Hamawta

uego de varias discusiones para definir el nombre y el

slogan del taller, el equipo de Comunicacién Positiva

lleg6 al consenso de la palabra HAMAWTA y como lema
“Metamorfosis de un Medio sin Alas”. ;De dénde proviene el
nombre Hamawta”? Esta es la sinopsis.

“Hace ocho siglos, los primeros indigenas Inca bajaron de
la Sierra para organizar las tribus de los valles. Ellos
lograron construir, en menos de cien afios y gracias a sus
avanzadas destrezas espirituales, sociales,
organizacionales y tecnolégicas, un inmenso imperio
formado por doce millones de personas que se extendi6 a
lo largo de ocho mil kilbmetros de la Cordillera de los
Andes. Muchos historiadores atribuyen el éxito de los Inca
a un pequefio grupo de mentores -- los Hamawta-- quienes
formaban a los lideres incaicos con el fin de facilitar la
sinergia grupal y la conciliacion intergrupal. Los Hamawta
fueron consejeros y guias de confianza que desarrollaron
nuevas Yy creativas metodologias para facilitar el
aprendizaje y los procesos de cambio social en las nuevas
comunidades™.




Objetivo del taller

Capacitar de manera presencial a lideres PVVS y/o sus - "i’f‘ﬁ""rﬁ )
defensores, en comunicacion comunitaria, nuevas tecnologia Cﬂ -
de la informacion, derecho a la comunicacién, con especial o
énfasis en derechos humanos y seguridad social en salud,
buscando de esta manera mejorar el acceso a la informacién
en comunicacién en VIH y sida, asi como garantizar un
lenguaje incluyente, no discriminante, que reconozca la
diversidad cultural, de género y democratice esta forma de

comunicacion.

Sincele)o

Metodologia

Constructivista, participativa y colectiva, a través de
ejercicios grupales y experticias individuales, apoyados en
auditorio tutorial y sala de computo.

El desarrollo del taller se dividi6 en dos sesiones. En las
mafianas se realizaron sesiones de conferencias sobre el
concepto tedrico de la Comunicacién Comunitaria, el Derecho
a la Comunicacion y las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion (TIC). En las tardes, las y los participantes Ciudades de procedencia de las personas que participaron en el
taller Hamawta.




realizaron un trabajo practico sobre el manejo de TIC en la
sala de computo de la universidad INPAHU.

Temas especificos

Comunicacion analoga, comunicacion digital, derecho a la
comunicacién, comunicacién comunitaria, comunicacion
efectiva, herramientas a partir del paquete office y
aprovechamiento de recursos disponibles en la Red.

Pensado para...

33 lideres hombres y mujeres que viven con VIH y/o sus
defensores, con gran interés en el tema de la comunicacion
aplicada en defensa de los derechos humanos de las personas
gue viven con VIH o sida (PVVS) o con iniciativas de
comunicacion comunitaria en marcha.

El reto

Con el fin de que el taller Hamawta sea un semillero de
nuevas experiencias a nivel local y que éstas a su vez sean
facilitadoras de apoyo y capacitacion a sus pares, los-as
participantes deberan, en el marco del taller, dar inicio a una

red nacional de defensores de los derechos a la comunicacion
en VIH y sida.

Donde y cuando

En el Hotel Suamox, Calle 38 No 16 - 07, Bogota. Teléfono
287 00 65, los dias 4, 5, 6, 7, y 8 de julio.
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Expectativas de los Participantes

e Comunicacion Eficaz

¢ Todos dispuestos a aprender y a ensefiar durante el
taller

e llustrarme en el tema y conformar una Asociacion en
Santander

e Disponibilidad y todas las expectativas del mundo.
e Conocimiento

e Compartir y Comunicarnos

e Seguir construyendo ciudadania

e Espero salir con ALAS en (comunicacién)

e Generen instrumentos sencillos para la comunicacién
comunitaria.

e Espero poder encontrar las herramientas para hacer
sentir nuestras necesidades y logros a nivel regional.
e Enfocar toda mi atencién en el tema...

e Aprender sobre comunicacioén alternativa y como
establecer estas al trabajo diario en lo comunitario.

e Disponibilidad para mi comunidad.
e Comunicaciéon con éxito.

e Un medio alternativo y articulado en VIH y derechos
humanos.

e \olver a creer en la vida.

¢ Los medios de comunicacion, plataforma indispensable
para fortalecer el derecho de expresar lo que
sentimos.
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Momentos Claves del Taller

De la Comunicacion Analoga a la Comunicacion Digital

Jueves 5 de Julio de 2007
Por David Morales Alba / Fundacion Comunicacion Positiva.
a exposicion inicié con un breve recorrido por la
historia de la comunicacibn humana y cinco
grandes sucesos en el avance y desarrollo del
conocimiento que han afectado y reorientado el
desarrollo de los esquemas de comunicacion utilizados por
las comunidades a lo largo de la historia del hombre.

David precisa que el primer gran cambié que registro la
comunicacion humana fue la invencién de la escritura,
cuyos primeros rastros datan del afio 3100 AC.

El segundo registro histérico que representé una innovaciéon
en los sistemas de comunicacion fue la invencién de la
imprenta, innovacién atribuida a Johannes Gutenberg
(1440), aunque algunas investigaciones sefialan que la
imprenta se inventé en China durante el periodo de la
dinastia Song (960 - 1279), pueblo que utiliz6 tipos moviles
de madera. El caso es que la Europa Central de principios del
Renacimiento ya conocia el invento.

Seguidamente sefiala que a finales del Siglo XIX, el italiano

Guillermo Marconi descubrié la radio, a partir del
funcionamiento del telégrafo y la transmision de impulsos
sonoros. La aparicion de este nuevo medio revolucion6 los
esquemas culturales y las formas de comunicacién. Ya no
era necesario saber leer para conocer los mensajes. El
telégrafo dio inicio a la era de la comunicacién a distancia.
La radio llevo la telecomunicacioén al hogar.

C
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Con el desarrollo de los esquemas radiofonicos aparecen
nuevas formas de entregar contenidos al publico: los
noticieros, los programas musicales, las radionovelas y las
radio-revistas son algunos de esos formatos.

A finales del Siglo XIX surgen los Illamados medios
audiovisuales. En 1895, los hermanos Lumiére proyectan en
el Gran Café de Paris la salida de obreros de una fabrica
y algunos dias después la llegada del tren. Habia nacido el
cine. 32 afios después (1927) se registraron en Inglaterra las
primeras transmisiones de television.

“Ya no habia que imaginar los sitios donde se desarrollaban
los relatos. Desde ese momento se hizo posible estar en
otros lugares sin necesidad de desplazarnos. La union de
imagen y sonido gener6 otra revolucibn en las
comunicaciones”, expresé David.

Agregd que en 1969 hace su primera aparicion la altima
revolucién de las comunicaciones. Un invento que integro el
texto, el audio, la fotografia y el video en un solo lenguaje.
Eliminé las fronteras, redujo las distancias con una alta
velocidad de transmisién de informacién y hoy es uno de los
canales de comunicacibn mas utilizados en el campo
educativo, laboral, comunitario y doméstico: Internet.
Bienvenidos a la Era Digital.

Ya en esta parte de la historia del desarrollo tecnolédgico de las
comunicaciones, planted al auditorio la siguiente pregunta:
¢gqué es Internet?

llustrando la intervencion con la presentacién que servia de
apoyo visual a la sesion del taller, explicé que es una red de

computadoras alrededor del mundo que comparten informacion
por medio de paginas o sitios Web.

Aclar6 que en Internet se puede obtener informacion de
diversos temas, tales como salud, deportes, empleos y cine,
entre otros. Incluso en algunos sitios es posible realizar compras
0 hacer transacciones bancarias.

Se mencionaron los distintos servicios que ofrece Internet:
Correo electrénico, navegacion por sitios Web, grupos de
discusién, programas de comunicacion personal o grupal y
servicios de telefonia.

Se puntualiz6 que el aporte mas significativo de este nuevo
medio a la sociedad en general es la posibilidad que entrega al
usuario de jugar un doble papel: ser emisor y receptor de
informacion, en contraste con las opciones ofrecidas por los
otros medios frente a los cuales el publico tiene menos
opciones de participar.

Esto ha permitido que gran parte de las empresas y
organizaciones tengan sitios en Internet, donde se describen
los productos y servicios que ofrecen. Asi se realiza una mejor
comunicacion entre éstas y el publico.

“Aqui es importante recordar que los sistemas de
comunicacion empleados por las distintas comunidades
socializan sus necesidades, valores culturales, temas
interés para la comunidad, aquellos aspectos de la vida
comunitaria en los que se quiere enfocar la atencion de la
ciudadania. En otras palabras, refuerza la cultura
comunitaria, el sentido de identidad y pertenencia, a la vez
gue contribuyen a la construccion de la agenda ciudadana. Es
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decir, son el motor de la produccion cultura y a la vez hacen
parte de la cultura”, precis6 David.

Seguidamente se hizo un breve recorrido por la historia de
este “nuevo medio” que nacié en Estados Unidos (1969) a
través del proyecto militar ARPANET, el cual pretendia poner
en contacto una importante cantidad de computadores de
las instalaciones del ejército norteamericano.

Con el paso del tiempo, otros computadores se fueron
afladiendo a esa red y asi se logré que creciera por todo el
territorio estadounidense. Con la vinculacion de las
instituciones publicas y de algunas personas a esa red se
empezé a extender el servicio por otros paises del mundo,
abriendo un canal de comunicacién entre Europa y Estados
Unidos.

El reciente desarrollo y amplia difusion del World Wide
Web (WWW) ha formado una nueva comunidad, pues
muchos de los que trabajan en la WWW no se consideran a
si mismos como investigadores y desarrolladores primarios
de la red.

Asi pues, a través de mas de dos décadas de actividad en
Internet, hemos asistido a la continua evolucién de las
estructuras organizativas designadas para dar soporte y
facilitar a una comunidad en crecimiento el trabajo
colaborativo en temas de Internet.

Se concluye que Internet ha cambiado en sus dos décadas
de existencia. Esta evolucién trae nuevas aplicaciones:
telefonia por Internet, radio por Internet y television por
Internet. Estd cambiando para acomodar una nueva

generaciébn de tecnologias de red con distintas
caracteristicas y requisitos, y por lo tanto una nueva manera
de escribir el mundo, de leerlo y comprenderlo.

Seguidamente, se pasa a tratar otro lado del tema y sefiala
que en la medida en que se amplie la cobertura de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), y se
orienten sus contenidos hacia propositos de desarrollo
social, capacitando a las comunidades en el manejo
de esas herramientas, se garantizard el derecho de las
personas a la comunicacion, como sujetos emisores-
receptores.

En este sentido las TIC contribuyen a la conformacién
de tejido social, generan redes de intercambio y nuevos
ciclos culturales, reafirman los sentidos de identidad y
pertenencia en la comunidad respectiva, a la que
refuerzan toda la arquitectura cultural de la sociedad
en su conjunto.

En otras palabras, las TIC movilizan el patrimonio cultural de
las comunidades, con su propia visién e interpretacion de la
realidad, a la vez que facilitan el dialogo entre varias
culturas. Solo asumiendo las TIC como dimensién estratégica
de la cultura, la sociedad podra interactuar con los nuevos
campos de experiencia que surgen con la reorganizacion
de los saberes, los flujos de informacion, las redes de
intercambio y los nuevos modos de representacion y accion
ciudadanas. En otras palabras, la TIC se deben incorporar a
las relaciones comunitarias como herramientas intelectuales
y estrategias de conocimiento, y no sélo como instrumentos
técnicos.
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Es importante colocar esta reflexion en el contexto de la
experiencia diaria en la que hombres y mujeres se
construyen como ciudadania, a través de una cadena de
interacciones y un sistema de comunicaciones que recrea
su interpretacion del mundo, proceso en el que las
dindmicas informativas deciden quién sabe y quién no,
quién estd y cual es su papel, 0 a quién se ignora como
sujeto social.

Frente a los medios de comunicacidn masiva, Internet
aparece como una alternativa para que los actores sociales
que no figuran en los mensajes de los medios tradicionales,
produzcan y difundan sus mensajes.

Generalmente la exclusion social aparece vinculada a
algunas categorias socioculturales como la dimensién étnica,
la edad, el género y la orientacion sexual, entre otras.
Frente a esta realidad, Internet es una opcion para incluir en
el discurso social el pensamiento, la palabra y el derecho de
expresion de quienes no encuentran espacio para Ssus
contenidos, necesidades y relatos en los medios de difusion
tradicionales.

Estas nuevas posibilidades de expresion revelan que el tejido
social se estd reconfigurando en sus formas de interaccion,
ofreciendo al publico otro punto de vista, un relato no
difundido por los medios masivos, lo que permite
contextualizar cada suceso de nuestra comunidad con sus
causas, protagonistas y efectos, en una perspectiva local,
cercana al universo comunitario.

La democratizaciéon de la comunicacion es una condicién

fundamental para garantizar el ejercicio de los derechos
humanos, pues la esencia de esos derechos radica en que
todas y todos podamos expresarnos con certeza sobre nuestra
propia realidad.

Una comunicacion incluyente permite el ejercicio de los
valores democraticos, legitimando la propia palabra en un
escenario donde se escuchan multiples voces.

Derecho a la informacion en linea

Este es un tema que figura en la agenda de organizaciones
internacionales tales como Amnistia Internacional, Human
Rights Watch y la Unién Civil Americana para las libertades,
entre otros.

Ahora la pregunta es determinar si, debido a las
caracteristicas propias de Internet, el concepto tradicional
de libertad de expresién se adapta a lo que sucede al
interior de esta nueva opcién de comunicacion.

El derecho a la informacién e Internet guardan una
relacién especial de cooperacion, donde la conciencia que
se tome respecto del primero determinara el desarrollo de
Internet. Teniendo en cuenta que la funcién principal de
Internet es la difusion y recepcion de informacion, se
puede afirmar que el actual concepto de libertad de
expresion  aplica a esta nuevas opciones de
comunicacion, ya que la difusién de informacién a través
de la Red se ajusta a la normatividad general acordada al
respecto.

No obstante, uno de los principales cambios que enfrenta el
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derecho a la informacion es que ya no existe la distincion
clara respecto de los derechos a investigar, recibir vy
difundir. En los medios tradicionales, los derechos a
investigar y difundir son ejercidos por los periodistas y los
medios de comunicaciéon respectivamente. En el mundo
digital, los tres frentes de accién son ejercidos por una
sola persona, circunstancia que representa un
obstaculo para el establecimiento de responsabilidades,
ya que no siempre es posible ubicar o identificar quién es
el autor de los contenidos.

TIC y los sectores sociales

Hace algunos afios, el uso de Internet por parte de los
sectores sociales no era generalizado. No obstante, durante
los dltimos afios, las nuevas opciones de expresion y
comunicacién que ofrecen los nuevos medios han servido
de estimulo para que los grupos sociales mas reacios a
los cambios culturales se hayan acercado paulatinamente a
esta nueva herramienta de comunicacion, aunque todavia
existe un obstdculo que deben sortear: el limitado
acceso técnico, es decir, infraestructura de equipos y
conectividad.

En algunas ocasiones, organizaciones donde las
dificultades técnicas o econdmicas no son determinantes,
no tienen como uso regular la utilizacién de Internet y todas
sus posibilidades. Aqui se deben tener en cuenta otros
factores de diversa indole: ideoldgicos, politicos y no conocer
todas las opciones que ofrece la herramienta, entre otros.

De otro lado existen sectores sociales con una

experiencia distinta frente a las TIC. Algunos voceros de
esos sectores sociales se refieren al correo electronico como
un medio eficaz para la comunicacién interna o externa.
Mencionan que aunque en algunas regiones es dificil la
conexién se esta creando una costumbre de su uso por las
facilidades que presta.

Agregan que bien utilizado es una forma de democratizar la
informacién y de realizar consultas a varias personas de
manera rapida, desburocratizando los procesos, dando
agilidad a la gestion social, autorregulacion y acceso
directo. Ademas, la facilidad de traspasar las fronteras y
acortar distancias ha permitido a que las organizaciones
sociales establezcan relaciones méas fluidas con otras
similares en el exterior, ganando apoyos y consensos en torno
a sus proyectos e iniciativas.

Es el caso de las comunidades indigenas del Cauca que a
través de correos electrénicos ha tejido redes de
informacién que se consolidan en boletines electronicos
con periodicidad regular y la existencia del sitio Web
de la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del
Cauca (www.nasaacin.net).

Igualmente, a través del portal via campesina
(www.viacampesina.org) las comunidades campesinas de
América Latina socializan y movilizan sus agendas, a la
vez que participan en discusiones de importancia regional
tales como la lucha por la tierra y la reforma agraria, su
posicion frente al Tratado de Libre Comercio o la Alianza
Social Continental.
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Asimismo, las  mujeres colombianas han  venido
incrementando el uso de Internet en la socializacion
de sus procesos de participacion ciudadana. Muestra de ello
es la Ruta Pacifica de las Mujeres
(www.rutapacifica.org.co), la Iniciativa de Mujeres
por la Paz (www.mujeresporlapaz.org) la Consulta
Nacional de Mujeres por la Paz (www.fire.or.cr) y el
periodico digital Mujeres en Red (www.mujeresenred.net)
gue es una iniciativa latinoamericana, entre otros.

Las organizaciones de derechos humanos también han
comprendido la dimension que les ofrece esta nueva
herramienta de comunicacion y se comunican entre ellas,
a la vez aprovechan las redes internacionales
gubernamentales, no gubernamentales y las de organismos
internacionales como Naciones Unidas y la Organizacion de
Estados Americanos, OEA, para enviar informacion y llevar al
plano internacional sus problematicas.

Al hablar del movimiento zapatista, Manuel Castells dice: “El
éxito se debi6 en gran medida a su estrategia de
comunicacion, hasta el punto que cabe denominarlos
la primera guerrilla informacional. (...) la guerra no era su
estrategia. (...) La comunicacién auténoma era un objetivo
fundamental para los zapatistas” 3,

Estrategias de comunicacién basadas en TIC

Finalmente, se aborda este tema que representa uno de los
puntos mas importantes a la hora de disefiar estrategias de
comunicacién basadas en TIC.

Aqui es necesario precisar que en el campo del quehacer
comunicativo todo se encuentra en permanente
construccion.

Esto se debe a dos circunstancias fundamentales: 1) Cada
comunidad tiene sus necesidades especificas, en un
contexto cultural, econémico y tecnol6gico Unico. 2) En
el contexto de la comunicacion estratégica se deben
considerar las condiciones generales en las que se
desarrollara el plan, las cuales se reflejaran en el resultado
final.

Esto indica que un proyecto social apoyado en TIC debe
pasar por la identificacion de puntos disponibles para
acceder a la infraestructura técnica, en caso de no contar
con ella, de tal forma que el acceso a la informacién no
quede en unas pocas manos, sino que se socialice lo mejor
posible.

De otro lado, es necesario implementar procesos de
aprendizaje para el manejo de las diferentes herramientas
que se involucren en la estrategia a desarrollar.

Si se tienen previstos los mecanismos para solucionar
estas dos circunstancias, las TIC son oportunidades para el
desarrollo al permitir que las comunidades obtengan
informaciébn que en determinado momento les permita
mejorar sus condiciones de vida. Ver presentacion No. 1 De la
Comunicacién Analoga a la Comunicacion Digital. Pagina 57

20



HAMAWTa METAMORFOSIS DE AN MEDIO SID A.aS

Derecho a la Comunicacion y Comunicacion Comunitaria

Jueves 5 de Julio de 2007
Por Alma Montoya / Secretaria de WACC para América Latina.

egun Alma Montoya, en Colombia el referente en medios de

comunicacion es siempre Caracol o RCN, pero cuando se va a otros

paises hay monopolio, pero no tan grande como el que existe en el
pais. Entonces se encuentran otras mentes metidas con redes y con medios
de comunicacion, en este caso con television y radio.

Cuando la situacion de orden publico de Uraba (Antioquia, Colombia)
estaba en un momento de tensidn, se encontraba trabajando en Peru. Alli,
durante una reunién a la que asistio se plante6 a los asistentes la
necesidad de comunicadores sociales que se tenia en la region de Uraba,
pues quienes estaban trabajando en esa zona de Colombia debian
abandonar la zona por la situacién de orden publico que se vivia. Aceptd
este reto y desde entonces regresé al pais, donde se ha dedicado
especialmente al trabajo con emisoras comunitarias en zonas de conflicto,
tales como Arauca, Caqueta, Uraba chocoana y antioquefio, y la Amazonia
Ecuatoriana.

Para ella, el tema de lo alternativo es complejo y plantea unos conceptos
bésicos, antes de empezar a trabajar una propuesta con los participantes.

@
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En comunicacion generalmente se habla de unos niveles de
comunicacion (hace una grafica): el primero es la
comunicacién intrapersonal o sea dentro, uno no puede ser un
excelente comunicador, si primero no ha tenido un dialogo y
conocimiento consigo mismo. Es decir, si uno no se acepta
como es, con unas debilidades pero también con unas
cualidades y valores, es imposible que uno acepte a los
demas.

Entonces el planteamiento es “qué tan comunicador conmigo
mismo he sido”. Por ejemplo, en la adolescencia surgen
muchas inquietudes, generalmente uno nunca esta contento
con lo que es, entonces hay un proceso de aceptacion, un
proceso intrapersonal, cuando una persona llega a aceptarse y
a amarse como es empieza a aceptar y a comprender a los
demas, es un juego psicolégico.

El segundo nivel de comunicacion es el interpersonal. Es la
relacibn con otra persona 6 con un grupo pequefio de
personas. Se habla del alter, que es la raiz latina de otro, ese

otro que es diferente a uno.

En este nivel se sabe que capacidad tiene uno para tener
relaciones grandes, conjuntas, que no se queden sélo en lo
netamente fisico o relacional. Toda persona debe tener
alguien que le acepte. Esto es muy importante para la
realizacion del hombre y luego esto se va manifestando en las
relaciones.

Después viene otro nivel que es el grupal. Aqui, por ejemplo,
se esta en un nivel grupal, muchos de los participantes al
taller se conocian desde antes; la relacion grupal es la
dindmica que se da entre un grupo méaximo de 50 o 60
personas, y cada persona tiene determinada forma de
comportarse segun el grupo, lo que en comunicacién se llama
la quinésica, la prosémica, la paralinguistica, es decir, como
maneja la persona los espacios, qué tanto una persona se
acerca a las otras.

El tercer nivel es la comunicacién masiva. Aquella donde lo
masivo los une algo, pero no llegan a tener una comunicacion
mas profunda, jojo! esto se aplica en todos los niveles:
politico, social, deportivo, en todos los niveles de relaciones.

Otro nivel es el de Telecomunicaciones. La persona, a medida
que va teniendo ciertos niveles de aceptacion, eso le va
ayudando para la realizacion de su propia vida. “No hay como
uno estar bien en un grupo, no hay como uno sentirse chévere
en un movimiento politico, social o de salud, claro
I6gicamente existirdn momentos de rivalidad”.

En el nivel intrapersonal no son necesarios los medios para
gue la persona se comunique consigo misma, a veces lo
mMAaximo que se necesita es un espejo o un espacio en silencio.

Ya en la comunicacién interpersonal empiezan a aparecer
ciertos elementos, los medios, empiezan aparecer las
distancias. En el grupal estan los medios grupales, aquellos
que ayudan para tener una dinamica en grupo, por ejemplo
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“éste amplificador es un medio grupal, estas pancartas, estos
afiches, que son utiles aca y que en otro lugar perderian
sentido. ;qué necesito en otro lugar? una valla, un medio
masivo”.

Los otros recursos son los medios masivos que cada dia se van
desarrollando mas, el peso del Internet, por ejemplo. “Yo
tengo un amigo en Australia y estoy en América latina...
entonces necesito otra tecnologia para tener una
comunicacion”.

Entramos al concepto de los medios: “los medios no son ni
buenos ni malos, son medios, alguien decia si no hubiesen
aparecido las armas estariamos fregados porque ya nos
hubieran comido todos los animales, es decir, que cada
invento ha respondido a algo”.

Las tecnologias se van desarrollando. El problema es en manos
de quién estan los medios, con qué finalidad los tienen esas
manos. Ahi viene lo preocupante y empieza la cuestion
politica, y es que esos medios masivos estan en poquisimas
manos. Toda la parte de telefonia, de satélites, de television,
de canales, estan en poquisimas manos, generalmente esta
concentracion corresponde l6égicamente al poder econdmico,
gue esta relacionado con el poder politico y ahi es donde
comienza el problema.

Por ejemplo “lo de los 12 diputados secuestrados, no sabemos
realmente que pas6 con ellos, estamos en el pais mas
desinformado del mundo, ojo con los medios masivos, cada

dia hay un monopolio més grande, usted se puede imaginar en
un pais donde el Ministro, el Viceministro y el otro primo, son
los Santos, los duefios del periddico el Tiempo, y a la vez otros
monopolios, entonces una de las preguntas seria: ;qué esta
pasando con los recursos de nuestro pais?”.

Aqui entonces aparece la palabra Alter que significa el otro.
“Necesitamos otra comunicacién”, y en ello esta toda la
propuesta que tiene la UNAD (Universidad Nacional Abierta y a
Distancia) con la Comunicacion Comunitaria. Es decir trabajar
en funcion de la comunidad, de la sociedad.

“Trabajémoslo de otra forma: esa comunicacion que es
defender los derechos que tienen los demas grupos que no son
de eso pequefiito grupo”, entonces ;qué dicen los indigenas,
los pueblos afro colombianos, los Afrodescendientes?, ;qué
intereses tiene las diferentes organizaciones?, ;por déonde hay
gue hablar la tematica del SIDA?.

Las personas deben hacerse sentir, deben reclamar sus
derechos, y ahi viene toda la lucha por los Derechos de la
Comunicacion. Hay otra cosa que no se puede escapar... se
habla de comunicacion como tal, solo en los tres primeros
niveles. De ahi para all4d es informacion, porque la palabra
comunicacion viene de la raiz comunis en latin, que quiere
decir estar unido con, es entrar en la profundidad del otro,
“ise saben la anécdota el cuento del cuerpo espin?, que si
estdn muy lejos se mueren de frio y si estan muy cerca se
hieren. Ellos tienen que buscar un espacio, una distancia en
donde puedan compartir, se puedan calentar sin que se
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hieran, es ser el cuerpo espin sin perder sus caracteristicas,
sus derechos y sus cualidades. Si una relacién te hiere no te
sirve”.

Los medios son mal llamados medios de comunicacién, son
medios de informacion, por que para ser de comunicacién
deberian cumplir, por lo menos, con las funciones sociales de
los medios: educar, entretener, informar, y movilizar. “Alguna
vez unos periodistas decian: es que a nosotros no nos toca
educar, lo Gnico que nos interesa es entretener. Es decir, no
les interesa que la gente piense porque sino se tiran este
paseo”.

Es interesante lo que ustedes han hecho como grupo, creando
un movimiento que consigue apoyo, es decir colocarse la
camiseta por si mismo, pero colocarsela también por el grupo.
Un grupo que tiene los mismos intereses, un grupo con valor y
fuerza. Segun los intereses de este proyecto, de los que
estamos acd, es lo siguiente: ;cOmo en estos escenarios de
medios grupales y de medios masivos, podemos hacer una
comunicacion alternativa para defender los derechos e
intereses del grupo? En este caso del movimiento que esta
trabajando por los derechos de la gente que vive con sida y
también para la prevencion de los que no.

Muchos dirdn “yo no soy escritor, yo no soy periodista, yo no
soy comunicador”, pero todos absolutamente todos tienen
algo de comunicador. Ademas, que este grupo esta formando
un liderazgo muy grande, y de este taller van a salir expertos
en tecnologias digitales. De otro lado, por ley el pais debe

tener emisoras comunitarias en cada municipio. Ustedes
tienen una gran responsabilidad, aunque lamentablemente
Colombia tiene una dindmica muy distinta a lo que ha pasado
en el resto del continente. Entonces se empieza a ver en el
mercado de la comunicacion la importancia de las buenas
propuestas. “Quiero entonces reforzarles la importancia del
uso de los recursos tanto tradicionales como digitales”.

Finalmente, Alma Montoya ensefia un video que nace como
una propuesta alternativa, hecha por un colectivo llamado
Jugando de Locales. Para cerrar la charla presenta un
programa radial sobre VIH/SIDA hecho en Costa Rica por
jovenes, como uno de los miles que ha coordinado sobre el
tema, programa gque cuenta con dos finales ya que los jévenes
a cargo de dicho producto lo decidieron asi.

Los asistentes expusieron algunas inquietudes sobre el
programa radial y plantearon la responsabilidad que tienen los
medios con la comunidad que vive con VIH. Entonces dicen
gue es necesario analizar el tipo de lenguaje y mensaje de
dichos programas, ya que muchas organizaciones han venido
trabajando el tema, en donde se refuerza la idea de un
lenguaje incluyente, entre otras cosas. Uno de los asistentes
expresa que le preocupd el discurso del programa, respecto a
la discriminacién y la ignorancia sobre el tema, y dice que
estos aspectos deben ser analizados a la hora de hacer
programas sobre el VIH.
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Aproximacion a los Medios Digitales

Jueves 5 de Julio de 2007
Por David Morales Alba / Fundacion Comunicacién Positiva.

urante la primera sesion de la tarde se hace un corto

sondeo para determinar que nivel de conocimiento y

familiaridad tienen las y los participantes con los medios
digitales y su lenguaje. El correo electrdénico, el explorador, las
listas de distribucion electrénica y las diferencias entre Internet
e Intranet son algunos de los conceptos que se trabajan en el
test previo.

Posteriormente se habla de cédmo estan construidos los medios
digitales y como esta construccién va moldeando un nuevo
discurso y los cambios culturales que se van registrando en la
manera de comunicarnos.

Se realizan algunos ejercicios practicos que permitan llevar a la
préactica cotidiana la relacion e interaccion con los conceptos
expuestos. Esto lleva a dialogar sobre cdmo debemos entender el
concepto de COMUNICACION y la forma en que este proceso
fundamental en nuestra vida se vincula con el Derecho a la
Comunicacion, la ciudadania comunicativa y la ciudadania
digital. Otro punto que se aborda en esta sesidn son los
conceptos de navegacion horizontal y navegacion vertical.

Finalmente, se hace un recorrido técnico para conocer como funciona el sistema de correo electrénico. Ver presentaciéon
Aproximacion a los medios digitales, pagina 62.




Escribir para un medio digital

Jueves 5 de Julio de 2007
Por David Morales Alba / Fundaciéon Comunicacion Positiva

sta segunda sesion

de la tarde inicia

con una pregunta
.Como leemos en los
medios digitales?

Este fue el punto de
partida para compartir
con las y los participantes

las conclusiones del estudio Eye Track, las cuales sirven como
base para trazar una serie de recomendaciones que se deben
tener en cuenta al momento de producir contenidos para un
medio digital.

También se hace un breve analisis sobre la forma en que la
persona lee en el medio impreso, en contraste con su
comportamiento lector frente a la pantalla del computador.
Esto dio via para hablar de algunas recomendaciones utiles
para disefiar un medio digital.

Posteriormente, se dan algunas recomendaciones practicas
para redactar mensajes de correo electrénico que cumplan
con su proposito, teniendo en cuenta desde la definicion del
asunto, el contenido claro, los archivos adjunto y su
tratamiento a la hora de hacer el envio.

Paso seguido se identifican las partes que integran la noticia y
se hizo un ejercicio con el proposito de afianzar estos
conceptos.

Luego se trabaja sobre las recomendaciones basicas para la
produccién de contenidos, a través de un ejercicio practico
sobre un parrafo de contenido.

Finalmente, se realiza un ejercicio en grupos conformados por
regiones geograficas: Redactar una nota de interés para la
region de procedencia de los integrantes de cada grupo. Este
ejercicio se socializa con todas las personas participantes.

Ver presentacion Escribir para un medio digital. Pagina 67
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HAMAWTa: METAMORFOSIS DE AN MEDIO SID A.dS

La Comunicacion Comunitaria en la practica

Viernes 6 de Julio de 2007
Por Juan Carlos Valencia / Voceros Comunitarios

a experiencia de la Corporacion Voceros Comunitarios surge por el

interés de un grupo de personas que queria estudiar comunicacion

social, con énfasis en lo comunitario. Iniciaron sus estudios en
comunicacion y micromedia con el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
por alla en el afio 1992, soportando mucha cosas: el racionamiento de la luz,
los cambios de horario, la complicacion del tiempo ya que la mayoria
trabajaba y estudiaba al tiempo. Todos vivian en la localidad de Kennedy, al
sur de la capital. Entonces se centraron en el sector de Patio Bonito,
enfocandose en los temas de la localidad, pues alli habia un gran indice de
probleméticas como que no habia barrios legales y hasta habia estratos
subnormales, es decir, lo que se buscaban era dar a conocer las
probleméticas a la misma comunidad.

De Viva Voz es una organizacion de comunicacién para la comunidad y uno
de los proyectos se llamé Radio Fiesta de la Palabra, y no por ser de tipo
religioso ni mucho menos, sino porque querian agrupar diferentes

F e
Juan Caros VWalencia - Voceros Comunitanos

experiencias de radio comunitaria en Bogota. Iniciaron observando programas en Radio Sutatenza y se dieron cuenta que los costos
del medio radial eran complicados, pero esta corporacion sin animo lucro decidié recorrer un camino en el que iniciaron
trabajando con un proyecto itinerante, utilizando una bicicleta, un transmisor, un amplificador y una antena: La Radiocicleta.

QDRI
VTR
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Salian como a las ocho de la mafana, se dividian los trabajos y
se disponian a cubrir unos cuatro o cinco barrios. Una
situacion complicada, huecos por todos lados, hambre, una
grabadora para cuatro personas. Trabajaron el formato de
revista, llevaban una especie de guién que volvian libreto,
cosa también dificil porque si no era cefiido a ese libreto no
hacian nada, a veces se gastaban dos horas para hacer un
programa de treinta o treinta y cinco minutos.

Tiempo después el Ministerio de Comunicaciones les dio
cuatro grabadoras de reporteria y un deck, una maquina de
escribir Olivetti, de esas manuales prehistéricas, que de
alguna manera les sirvié. Los programas los distribuian a unos
36 barrios con altoparlante todos los sdbados y domingos; el
mismo programa copiado 10 veces lo entregaban a las Juntas
de Accion Comunal para que asi salieran a una hora
determinada. Cada mes se evaluaban para saber cémo se
estaban difundiendo y si tenian impacto en la gente.

Se dieron cuenta primero que la gente todavia estaba muy
fria, que no se queria familiarizar con los programas, no habia
una expresion libre, la gente era muy reservada... Habia
factores como la diversidad cultural, la misma situacién
socioecondmica, el mismo ambiente en que las personas
estaban viviendo. Situaciones que impedian que la gente
saliera de ahi y se involucrara en el cuento.

Mucho después iniciaron unos talleres con el proyecto Fiesta
de la Palabra, donde tuvieron la oportunidad de ser
remunerados. Entonces los sabados trabajaban en una
experiencia de radio comunitaria a nivel del Distrito, en
donde ya no era capacitacién sino asesoria; habia bastante
gente de Bosa, de Usaquén, de Ciudad Bolivar, de Tunjuelito,
de San Crist6bal, de Suba, de Engativa y de Fontibén. De las
50 personas que iniciaron el proyecto, terminaron 10.

Fue una asesoria ardua porgue les tocaba sentados, escuchar
catedras al estilo colegio o estilo universidad, donde
practicamente durmiendo recibian dichas sesiones, entonces
después de tal proceso reiniciaron lo de Radio-fiesta de La
Palabra asesorando a grupos de diferentes localidades, en
especial a joévenes en el tema de produccién, logrando armar
dindmicas para que la gente se divirtiera, participara y
entendiera que el conocimiento no lo tenia s6lo una persona,
sino que se podia compartir. Era aprender de un lado como
del otro.

En el tema de la radio comunitaria y como decia ayer la
compariera Elizabeth: “la radio comunitaria se esta copiando
del esquema de la radio comercial”, si bien eso es cierto y no
lo podemos negar, “el problema es nuestro, no es el problema
de la radio comercial, el problema esta en que los que hacen
radio comunitaria lo dejen hacer, porque esa es la diferencia
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de la radio comunitaria, que le permite que usted pueda
participar”.

Es importante saber que para poder entrar a un medio
comunitario primero se tiene que investigar y estudiar la
estrategia que le permita al o a los interesados entrar a
participar en ese espacio, tienen que prepararse para ir a
hablar alla, no puede ir a decir “babosadas”, porque los
medios no son cualquier cosa. Para la realizacion de un
programa se debe tener en cuenta que “llenar una
programacion y sostenerla es muy dificil, pero si todos
estamos unidos que es lo que pretendemos hacer aca es
mucho mas facil, y es mas facil que entre todos elaboren un
programay no que cada uno elabore un programa”.

Actualmente, cada 15 dias elaboran un programa en vivo,
hacen fiestas o reuniones y en una experiencia lograron

agrupar hasta 500 personas. Por ejemplo el 25 de diciembre
del afio pasado, hicieron “el desenguayabe”, un programa en
vivo, bajando un micréfono de la sede -ubicada en un segundo
piso- con una extensién y ahi pues prepararon con el grupito
de voceritos comunitarios la participaciéon de la gente: que la
comunidad pueda bailar, cantar, decir versos, chistes o
adivinanzas y puedan también ganar premios con el apoyo del
comercio mas cercano y como buen final remataban con una
orquesta.

“En todo caso fue una experiencia muy rica para las personas
gue logramos vivirla desde los colectivos: se ganaron unas
canas de mas y un envejecimiento prematuro”.
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Estrategias para la Comunicacion Efectiva

Viernes 6 de Julio de 2007
Por Javier Leonardo Varéon / Comunicacién Positiva

| taller de Comunicacion Efectiva se realiz6 en tres

momentos. Primero se hizo un Proceso Dinamico de

Aprendizaje (PDA); luego se trabajé en mesa redonda
mediante frases de reflexion y finalmente se apoy6 en una
presentacién que contextualiz6 lo vivido.

En la teoria se trabajé los conceptos y construcciones
socioculturales en la comunicacién, los niveles de
comunicacion, a si mismo se reflexiono sobre los paso basicos
para el desarrollo de una buena comunicacion grupal el cual
integra el compromiso, la confianza, el sentido de
pertenencia, la flexibilidad, la integracion y el dialogo, como
pilares fundamentales en la sinergia que garantiza la
comunicacioén efectiva.

Asi mismo se abordo los estilos de comunicacion haciendo
gran énfasis en los canales preferenciales que utilizamos
(visual, quinético y auditivo) complementando la habilidad de
identificar el canal preferencial del otro y potenciando esta
comunicacion efectiva a través de técnicas basicas

como el emparejamiento verbal, no verbal y el parafraseo, de tal manera

gue se logra ganar la confianza suficiente en su entorno social. Presentacién en la pagina 71.

G
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Solidarios y Solidarias por la Vida
Experiencia con estudiantes de Cali

Viernes 6 de Julio de 2007
Por Elizabeth Torres Bolivar / Lider y defensora de PVVS

u trabajo de grado lo realizé con los g OLIDARIOS do 0 ARIAS — Fue un proceso complejo en el que
estudiantes de un colegio ubicado POR LA - trabajo con docentes, padres de familia.
en el barrio Manuela Beltran de ' Lo que realizaron con los nifios fue mas

Cali. “Solidarios y Solidarias por la Vida” gue todo un trabajo artistico en el que se

es el titulo de esta experiencia, un les trat6é de inculcar y hablar sobre esos

proyecto sobre educacién sexual vy temas tabules; se hicieron con ellos
reproductiva para una mejor calidad de canciones, danzas, videos, dialogos,
vida. dramatizaciones, juegos didacticos y se
les ensefié todo aquello del respeto a la
Conté con el apoyo de maestros y diversidad.

estudiantes. Algunos de los temas a

tratar fueron la violencia sexual, la Elizabeth Torres Bolivar De esta experiencia se obtuvieron
explotacion sexual, las practicas sexuales a edad temprana. muchos beneficios como la alianza con el centro de salud, el
Se trabajé en la recuperacion de los espacios de la escuela y apoyo de la Casa de Justicia, de la Fundacién Si Mujer, de la
retomarlos a favor de la educacién sexual de los estudiantes. comunidad parroquial, vinculos con la Junta de Accidn

Comunal. Finalmente presenté un documental como producto
Por ejemplo, si a ellos les gustaba el regetton entonces la del trabajo, con la denuncia de algunos casos de abusos
idea era la de crear otras letras con el mismo ritmo. Con los sexuales que se constituyeron como grandes logros de ese
mas pequefos se hacian rondas en las que se les tocaba el proyecto, que se convirtié en una de las mejores experiencias
tema del cuidado del cuerpo, se recuperaron las danzas y se para Elizabeth, que ademéas fue de gran ayuda para esa
llevaron a la realidad social; en la biblioteca se reunian y la comunidad que no vive en las mejores condiciones y que
tomaban como un espacio de encuentro para hacer carteleras muchas veces no tiene la suficiente nocién de lo que significa
y crear cosas graficas. tener “una mejor calidad de vida”.




El VIH visto desde los medios
Conversatorio con un periodista

Viernes 6 de Julio de 2007
Didlogo con Carlos Daguer, Editor de la seccion Salud de la revista Cambio

-

| inicio de esta charla estuvo a cargo de David
Morales, director de la Fundacion Comunicacion
Positiva, quien planteé desde su perspectiva de

comunicador los temas que vendrian a ser de
importancia nacional de acuerdo con la inmersion o
afeccion de los colombianos en ellos. Es asi como
involucran temas tales como la educacién, las carreteras
o la salud, siendo de importancia nacional, y asimismo
deben reflejarse en los medios.

El manejo y la prevencion del VIH también es un tema
de orden nacional en tanto que estan las personas que
viven o conviven con VIH, y les concierne. Ademas,
estan las personas que se encuentran en riesgo o que en
cualquier momento pueden llegar a vivir o convivir.
Lamentablemente los medios, de acuerdo al pobre
cubrimiento que hacen del VIH/SIDA en relacién con
otras tematicas, reflejan una indiferencia frente al
tema relegandolo y quitandole la importancia que debe
tener como situacion nacional que incluye a todos.
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De esta manera David formula una primera pregunta, no sin
antes puntualizar las funciones de los medios: orientar,
educar y no solo informar. Entonces “;Por qué los medios no
hablan de VIH y los problemas en la teméatica de prevencion?”

Ver presentacion La comunicacion en VIH vista desde los
medios, pagina 76.

Carlos comienza con las estadisticas del 2006 de las causas de
defuncion de los colombianos, en la que en primer lugar se
encuentran las enfermedades del corazén, en segundo los
homicidios, en tercero las enfermedades cardiovasculares
para llegar las relacionadas con VIH en vigésimo lugar.

Se diria que por logica se deben abordar los temas en este
orden. Explica entonces que en un medio como El Tiempo,
durante 2003 siguiendo un estudio realizado, apenas 2.33% son
noticias relacionadas con salud entonces hay un filtro grande y
se aplican otro tipo de criterios totalmente subjetivos que
permiten que la informacién se publique.

Entre estos criterios se encuentra la novedad que tenga el
tema o descubrimientos sobre éste. Otro es la no saturacion a
los lectores con el mismo tipo de informacion por muy
importante que sea. Asimismo la actualidad que podria
definirse como moda que se genere sobre algun suceso
particular. Estos factores obedecen a la experiencia que
garantiza que se generan lectores y obedecen siguiendo con la
subjetividad a la pregunta de “;qué hago yo como periodista
para ser leido?”.

Siguiendo con la explicacién, Carlos expresa que detras de la
lucha por la informacién en VIH hay una lucha politica, pero
para él es igual de respetable a la lucha de la diabetes. El VIH
se puede abordar desde otras secciones que no son de salud
por su trasfondo social, que a su vez permite que sea de las
enfermedades que tiene mas defensores.

Como periodista, Carlos opina que ‘“se hace un cubrimiento
del VIH en sus justas proporciones”, asi no se haga desde el
VIH directamente sino a través de las Infecciones de
Transmision Sexual (ITS) o de los Derechos Sexuales y
Reproductivos (DSR).

Las intervenciones de los activistas comenzaron con la
invitada de Neiva quién debatié a esta declaracion desde su
experiencia regional, donde los diarios no publican
informacién sobre el VIH, excepto el 1 de Diciembre, ocasion
en la que puede encontrar hasta diez articulos del tema.
Entonces ella protesta “;y el resto del afio no existimos, o el
resto del afio no hay nada que hablar sobre el VIH?”.

El periodista responde con otra pregunta: “;hay seccién
salud?... Teniendo en cuenta el porcentaje que se le dedica a
otras enfermedades (se puede decir que el VIH esta
discriminado?, habria que anudar las informaciones sobre ITS,
DSR, o embarazos adolescentes.

La activista cuenta que si hay secciones de salud permanente,
gue hay discriminacion en la divulgacion y que la poca
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educacion sexual que se imparte por los medios es cuando
pasa un hecho social fuera de lo comun que involucra el tema.

Javier Leonardo Vardn prosiguié con una propuesta desde la
falta de un espacio en los medios que denuncie el atropello de
los derechos Humanos a las personas que viven con VIH, como
la inaccesibilidad a los medicamentos o el secuestro hecho por
los hospitales a sus pacientes por la falta de pago cuando no
hay. Asi la situacion detras del VIH, que involucra los derechos
humanos, no puede ir en la seccién de salud sino en otra parte
gue cuente estos abusos.

Carlos comenta la necesidad de transmitir esa sugerencia a su
superior y argumenta que hay informacion importante que se
debe abordar, pero no se retoma por la ambigliedad de
espacio en el que se debe corresponder. Igualmente hay

temas que no se pueden cubrir por la cantidad de
problemética nacional que se cubre.

Javier sugiere entonces la creacién de una seccion exclusiva
de seguridad social como espacio de denuncia para todo tipo
de poblacion.

La intervencion de Néstor Alvarez se refiere a la inquietud que
le naci6 de ver el cubrimiento que hizo la prensa en el Caguan
con el despeje donde permanecieron los periodistas de tres a
cuatro dias en la zona y él cuando lee un articulo de PVVS se
pregunta por que un reportero no esta tres dias al lado del
PVVS para ver su dia a dia. Segun el lider bogotano, esto no se
hace porque la prensa tiene un enfoque amarillista de venta y
realmente buscan cualquier PVVS que les de el testimonio
para el 1 de Diciembre.

e
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El periodista pregunta: “;Entonces qué enfoque creen ustedes
gue debe hacerse?”

Es entonces cuando el activista explica grandes problematicas
sociales que tienen las personas que viven con VIH desde el
seguro social y su régimen contributivo hasta las perdidas de
vidas en la familia, la dificultad para laborar. Problematicas
gue no se visibilizan porque segun él al gobierno no le
interesa. Haciendo hincapié en una realidad, le indica a Carlos
gue las cifras son dudosas y que por cada persona reportada
hay cerca de ocho infectadas detras. Ejemplifica el caso de su
médico que ofrecio realizar la prueba a los internos de una
carcel y el director de ésta se lo prohibié rotundamente; asi
como habla de la negacion a realizar la prueba gratuita
nuevamente “.

Entonces al gobierno no le ha interesado que esto se visibilice
porgue esto es una pandemia”.

El siguiente activista miembro de una emisora comunitaria
explica que el VIH como problema de salud publica se debe
abordar desde los que vivimos y convivimos con VIH, y los que
se deben sensibilizar para que se hagan la prueba y cambien
conductas de riesgo para que no sea transmisible. Asimismo,
él hace énfasis en el costo que la infeccion tiene en el pais
por el sistema de salud, en las familias, el costo del cuidado.
Para él, al periodista le falta fijarse en los puntos
trascendentales.

Juan Simbaqueba cuenta que la recoleccién de esas cifras
(causas de defuncion) han sido recogidas apenas desde el afio
pasado, refutando el valor de esas encuestas: “las unidades
primarias que reportan estos casos en el pais tiene
dificultades en hacer llegar los resultados a un ente privado y
en establecer claramente cuales son las causas de
mortalidad™.

Contindia hablando nuevamente sobre el desconocimiento del
impacto social y politico- econémico alrededor del VIH por el
abordaje de la infeccién a partir de este tipo de cifras, no
mostrando otros factores que generan gastos.

Otros datos recopilados pero invisibilizados por los medios son
los afios de vida potencialmente perdidos que afectan a
Colombia econémicamente en grandes proporciones, debido a
gue la poblacién mayormente activa es la mas infectada por
el virus. Segun el aporte del activista, el periodista entonces
debe mostrar estas situaciones para que asi se haga frente a
la epidemia desde los medios.

e
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Después Juan protesta por una verdadera inseguridad social
contrario a lo promulgado por el gobierno y un
desconocimiento total de la funcién, acuerdos y reuniones de
los Organos Coordinadores de la respuesta nacional en VIH.
Como anécdota nos cuenta la eleccién del Receptor Principal
en el pais de un proyecto que cuesta alrededor de 50 millones
de Euros y esta informacién no se da a conocer.

Carlos Daguer afirma entonces que
hay una falla al darse a conocer.
Entonces sugiere la posibilidad de
abrir estrategias de comunicacion
efectivas en las que se encuentre una
manera de presentar la informacion
para que sea atractiva.

Javier se refiere a la utilizacion del
lenguaje en los medios relacionada
con el VIH y Carlos explica que no se
hace ofendiendo, pero a veces las
ONG crean lenguajes artificiales a la
cotidianidad y como periodistas es
clave utilizar un lenguaje cotidiano.

Entonces, Nicolas Salazar indica que los medios deben
empezar a escribirlo para que la gente se vaya educando en el
lenguaje.

Carlos opina que la cantidad de categorias tienden a
ridiculizar el lenguaje. Es entonces cuando Myrian deja claro

gue expresiones como portador son ofensivas para la
integridad de la persona que vive con VIH, explicandolo con
una silla que se porta o se deja. Javier ejemplifica con el
lenguaje en tres periddicos que relatan la misma noticia
utilizando los términos contagiados, contaminados e
infectados y define el virus como infeccién porque es interno
y requiere un contacto directo para ser transmitido.

El periodista insiste en que a veces
detecta “cierta paranoia” alrededor
de los activistas con el tema. Otra
activista interviene y aclara que los
medios pueden servir para educarse
en VIH; ella relata su experiencia
como profesora de bachillerato
dictando charlas y observa el cambio
de comportamientos frente a la
manera de asumirlo.

Finalmente Carlos aclara que los
errores que se cometen en los medios
no son con el animo de ofender ni de
atentar contra la dignidad humana. Se despide agradeciendo
el didlogo, afirmando haber aprendido mucho y usar el nuevo
lenguaje en la medida en que la redaccién lo permita.

Presentacion base del conversatorio en la pagina 76.
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Herramientas disponibles en la Red

Viernes 6 de Julio de 2007
Por David Morales Alba / Fundacion Comunicacién Positiva.

sta segunda sesion de la tarde del viernes abre con un
repaso sobre los elementos que conforman el medio
digital: contenido, cédigo y disefio.

Posteriormente se hace un analisis de cada una de las fases de
construccion del medio y su secuencia en el proceso. Agui se
hace un ejercicio préactico, a manera de ejemplo y caso tipo.

A continuacién se habla sobre las diferentes herramientas que
se pueden encontrar en la Red para la publicacion de
contenidos, servicio de correo electrénico, publicacion de
fotografias y servicio de telefonia sobre voz IP.

También se revisan algunas paginas Web donde se encuentran
distintas herramientas, manuales y consejos sobre el disefio de
medios digitales.

Para cerrar la sesion se identifican las diferencias entre un
documento que se produce para ser impreso y otro que se produce para ser trabajado en pantalla. De alli se desprende un
ejercicio de disefio de arquitectura de informacion.

Ver presentacion Herramientas disponibles en la Red. Pagina 77




HAMAWTa METAMORFOSIS DE AN MEDIO SID A.aS

Estructuracion narrativa de un

caso real en VIH
- Historia de vida -

Sabado 7 de Julio de 2007
Por David Morales Alba / Fundacién Comunicacién Positiva.

a primera sesién del sabado aborda un tema practico para el

ejercicio de la comunicacién como expresion de los derechos

humanos y de Ila ciudadania comunicativa: Conocer las
caracteristicas basicas de la historia de vida, como género periodistico
gue se ha venido desarrollando en los ultimos afios, y los elementos
que integran esta forma narrativa.

En primer lugar, se habla sobre los diferentes géneros periodisticos
que las personas participantes pueden encontrar regularmente en los
periddicos, la radio y la televisién, tales como la cronica, el
reportaje, la entrevista y el informe especial. A partir de este punto se
explica como la historia de vida surge de la combinacién entre la
entrevista y la cronica, para narrar la historia de una persona o una
comunidad. Esta es la diferencia entre el reportaje y la historia de
vida. Esta ultima siempre esté ligada con el concepto de lo humano,
en tanto que el primero puede tener otros puntos de enfoque o
centrar la atencion de la audiencia en distintos aspectos del tema que
desarrolla.
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La historia de vida incluye la descripcién fisica de los protagonistas,
sus estilos de vida, formas de vestirse, gustos, el caracter, su
lenguaje, los sentimientos, las costumbres, habla de sus familias y de
sus amigos. Todo el desarrollo del relato esta siempre vinculado con
su(s) protagonista(s). La base principal para el desarrollo de una
historia es la entrevista con varias fuentes que hacen parte del
entorno del personaje principal y aqui es importante la textualidad y
fidelidad a lo expresado por ellos, pues esto nos da un sabor humano y
real al relato, dejando conocer sus formas de expresion, su lenguaje,
Sus pensamientos.

Posteriormente, se hizo un ejercicio abierto de analisis sobre una
historia de vida para identificar estos elementos. Luego trabajaron en
grupos segun la regién de procedencia para identificar la historia que
cada persona contara en el contexto del proyecto, su planificacién y
sus fuentes de informacion, como un primer ejercicio de aproximacion
al relato que finalmente se publicarda en www.miradalatina.org.
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Recursos legales para la defensa
de sus derechos

Sabado 7 de Julio de 2007
Por Javier Leonardo Varén / Fundacién Comunicacion Positiva.

Se hizo una presentacion ilustrada sobre los recursos legales
para la defensa de sus derechos en caso de que sean
vulnerados. De igual forma se mostraron herramientas que
pueden utilizar los lideres activistas de las diferentes
ciudades del pais en caso dado sean necesarios se explicaron
la forma en que funcionan el régimen subsidiado, vinculado y
el contributivo. Sus diferencias y formas de funcionamiento la
distribucion de los recursos se hablo sobre al plan infinito de
servicios que es plan infinito de servicios que solo lo tienen
congresistas y diputados.

También se tocaron temas de la Ley 100 y algunas reformas y
benéficos de la misma para que los lideres la utilicen en caso
dado. Se plante6 la importancia de la participacion dentro
de ciertos procesos en los cuales generalmente se actla, pero
lo que hay que hacer es participar de estos procesos. También
se hablé de los diferentes estamentos ante los cuales se
pueden presentar quejas o reclamos para garantizar que sus
derechos no sean vulnerados.

G
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Javier Leonardo aclara las dudas expuestas por parte de
algunas regiones en las cuales se presentaron casos de
afiliaciones el régimen subsidiado en estratos sociales altos y
gue no se hace vigilancia sobre estos casos.

Se plantearon cuatro casos reales para resolver. Las y los
participantes se dividieron en cuatro grupos y se presentaron
diversas preguntas que respondieron segun los visto
anteriormente en las herramientas para la defensa de sus
derechos en salud y acceso a medicamentos, asi como la
formas de vinculacion a los distintos regimenes de salud.
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Los lideres comunitarios compartieron sus respuestas a las
cuatro preguntas del caso real y las expusieron frente los
demas grupos. Debatieron y corrigieron en grupos los
inconvenientes encontrados y las formas de optar segun se
diera el caso.

Ver presentacién Recursos legales y Andlisis de casos, pagina
79.
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Conformacion de la red por el derecho a la comunicaciéon en VIH

Sabado 7 de Julio de 2007

Facilitadotes: David Morales Alba y Javier Leonardo Varén / Fundacién Comunicacion Positiva.

iendo las 2:30 p.m. se da inicio a la tercera sesion del

sdbado con el propésito de concertar una serie de

compromisos que faciliten el mantenimiento de una red
de comunicadores en VIH con las y los participantes activistas
del taller Hamawta, estableciendo los siguientes puntos:

1. La creacion de un correo conjunto administrado por
Comunicacién Positiva al que todos los participes
puedan acceder desde sus buzones habituales. Este
serd hamawta@comunicacionpositiva.org, una lista de
correo cerrada y no moderada en la que cada una de
las personas inscritas podrd expresar y compartir
libremente su opinién sobre la comunicacion en VIH.

2. Desde este correo se podran contestar inquietudes,
solicitar o corresponder informaciones requeridas por
los activistas, realizando asi el compromiso de que no
debe circular informacion que no concierna al grupo.

3. Los corresponsales activistas deben enviar noticias
frecuentes de cada region (minimo una al mes), que
permitan producir un boletin semanal con unas tres
noticias en total.

4. A través de hamawta@comunicacionpositiva.org

también se podran solicitar documentos para la
capacitacion en VIH.

Comunicacién Positiva creard una ficha de Inscripciéon
para otros activistas que quieran llegar a hacer parte
del grupo Hamawta.

Se establecieron como tutores a Elizabeth, Alejandro,
Raul que deben realizar una frecuente revision del e-
mail, asimismo se encargaran de motivar y recordar al
grupo los compromisos pactados.

Como recomendacion final se pide que los miembros de
la red accedan a Skype en Internet como una manera
facil, econébmica y multimediatica de mantener una
comunicacion constante y eficaz.

Como conclusién a las 3:50 p.m. se reiteran los productos que

elaborados por las y los activistas:

Historias de vida (individuales)
Seis programas de radio con contenido regional
Tres noticias semanales recogidas entre todo el grupo.
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Produccion de un boletin digital

Sabado 7 de Julio de 2007
Por David Morales Alba / Fundacion Comunicacién Positiva.

sta sesion es practica en su
Etotalidad. A partir de los

conceptos conocidos en las
sesiones anteriores, las y los
participantes trabajan en grupos
regionales sobre la produccion de
contenidos de interés en sus
organizaciones. Asimismo, dedican
tiempo a definir la historia
individual que cada uno debe
desarrollar posteriormente y que
seran publicadas en nuestro sitio
Web.

A este trabajo en equipo se dedican
dos horas con la asesoria del
facilitador.




Frases de evaluacion y cierre

e Muy poco tiempo de capacitacion

e Mas informacion en TIC

e Mas capacitacion en Géneros - Radio- Prensa

e Compromiso con una mayor disciplina.

e Aprender a usar la terminologia

e Se Inici6 un buen proceso

e El taller tuvo buena metodologia.

e Es necesario que los talleres se realicen otras
ciudades.

e Menos flexibilidad y mas compromiso

e Falt6 profundizar en medios.

e Buenos temas en la agenda de formacion.

e Se requiere mas puntualidad por parte de los
participantes.

¢ Replantear lista de asistentes a talleres.

e El tiempo fue muy corto para utilizar y conocer
las herramientas.

Se realiz6 un a dindAmica de orden simbdlico en la que participaron los lideres activista en la cual se utilizo una vela y dos papeles
en donde los activistas escribian una virtud y una falencia la falencia se quemaba y se comprometian a mejorar su falencia y la
virtud se guardaba al lado del corazén fin.




Archivo fotografico
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Parte de nuestro Equipo de Trabajo
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Durante las sesiones de la mafnana
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Durante las sesiones de la mafnana
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La practica de la tarde
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Tres angulos de la prensa

Carlos Daguer - Periodista de Revista Cambio

G
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Trabajo en grupos
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Trabajo en grupos
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Es el momento de socializar el trabajo

NIk li€ge 50
AT
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Tiempo para compartir, jugar y conocernos...

e., i 55
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Anexos
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De la comunicacion analoga a la comunicacion digital

Johannes Gutenberg (1440).

junas investigaciones sefialan que la imprenta se
enté en China durante el periodo de la dinastia Song
(960 - 1279), pueblo que utilizé tipos méviles de
~madera, uso que se extendié a Turquestin en 1280. El
caso es que la Europa Central de principios del

Renacimiento ya conocia el invento .

Piduoruﬁ“duh.. b {
cultura babidnica ~

3100 antes de Cristo

Facilito el registro histérico
de las diferentes culturas,
pasando de la tradicién oral
al registro fisico

de los hechos.

A finales del Siglo XIX, el
italiano Guillermo Marconi
descubrié la radio.

La aparicién de este nuevo
medio revolucioné los
esquemas culturales y las
formas de comunicacién.
Ya no era necesario saber
leer para conocer los
mensajes.

El telégrafo abrié la era de
la comunicacién a
distancia. La radio llevé la
telecomunicacion al hogar.

QDA
DRIy

VAT
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REDES LOCALES

éQué es ==
Internet? | S

Accesp  POUTER
ALARED

Es una red de computadoras
alrededor del mundo que comparten
informacién a través de diferentes
herramientas y servicios.

Wiomentos e la comunicacion
Los medios audiovisuales

[ |
\. -
e

En 1895, los hermanos
Lumiére proyectan en el Gran
Café de Paris la salida de
cobreros de una fabrica y
algunos dias después la
" llegada del tren. Habia nacido
. elcine,
32 afios después (1927) se
registraron en Inglaterra las
primeras transmisiones de
television.

La comunicacién digital

1969 > ARPANET

Universidades - centros de
investigacién para el desarrollo de

proyectos relacionados con el tema
seguridad y defensa. if%
1972 > INTERNET 2\ L)
Navegador de texto.

1999 - 2000 > Multimedia.

Eliminé las fronter
transmisién de i
utilizados en e

Cronologia del medio digital

Se conoce
ARPANET - Hay 10.000 Metscape lanza su
wersién inicial de péginas en primera versién de
1965-1068 ] Innghzl Red: i 1984 | Internet | it | navegador grafico
Se desarrolla el 1969 Apple Macintosh 1987 Hay 1.000.000 1954
concepto de lanza un sistema paginas en
hipertexto, g e hipertexto Internet
fundamental gréfico.
para los
desarrolios
posteriares.
Sale al
mercada
Explarer
1995 | 4o | 2000 | 2007
mem.mj 1897 J Hay 75.000.000 Explorer 7.0
paginas en de sitios en Metscape 6.2
Internet Internet. = Firefox
Se calcula que
cada dia surge
150 mil nuevos
sitios en la
Red,

GWM

AT
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;Qué es el derecho a la comunicacion?

« Libertad de expresién. * Derecho a la participacion
= Informar y ser Informado - Politica
- Difusién de informacion - Ciudadana.

- Creacion de medios de comunicacion (Art. 11y 122 CN)
{Art. 20 CN) - Promaver el blen comn
d . 1 '
o P |

Acceso a los medios, democratizacién >
“ de la infoermacién y el conocimiento. Q'b‘
i :N - Produccion de content \ <
c?é &

- Contraste informativo. o @
- Nuevo rol de la sociedad en el proceso. aQ
w - Derechos Humanos 6\ ‘}b

S8
« Derecho ala honray la Intimidad.  + Deberes de la Co@ihi¢@ion.
- Buen nombre - (T T

Ll v F ¥ UF !
- Rectificacion en bases de datos y - Precision y comprobacién de la informacién.
de Pl - Oportunidad
-Respeto ala s F - Rectificacion.
(Art. 15 CN) - Perspectiva de género.

Ejercicio del derecho con tic

* Todos s0mMos emisores — receptores.

» Construccion de tejido social,
redes de intercambio, ciclos culturales.

+ Socializan la vision e interpretacion
de la realidad,

* Reafirman sentido de identidad y
pertenencia.

* Movilizan patrimonio cultural de las
comunidades.

- Didlogo entre varias culturas.

Reorganizacion de saberes §

G
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Internet y los sectores sociales

¢Qué esta pasando?

Manuel Castells habla del movimiento zapatista:
= Se esta reconfigurando el tejide social.
* Nuevas formas de interaccion. “El éxito se debié en gran medida a su estrategia de
- El plblico tiene otros puntes de vista. comunicacion, hasta el punto que cabe denominarlos la
primera guerrilla informacional. (...) Ia guerra no era su
estrategia. (...) La comunicacién auténoma era un ebjetive

*Sehal " fo el indice inf tive en fundamental para los zapatistas”.
tematicas especificas: Derechos Humanos,

derechos sexuales y reproductivos, salud.

= Se difunde |a perspectiva local / comunitaria.

Experiencias

Quu s @ (M @ | Preas o @3- 5L 0-EH & Ouwi- D [ B G Posees drreee @ 2- 55 L0 &)

3 | ] et (s ampeuna org e _snindes e

LAVIA CAMPESINA

INTERNATIONAL PEASANT MIVEMENT

Erglish | Francas | Espaicl

search

LATESY o

= Axwerses ana fvemy sn
the ntematans tay
Feanans’ winugge - 17
Apri 3064

o Activities and Evens on the imernaticaal Day of Peasans’
saruggle - 17 Agril 2006
Fraay, 8 Aprd 3004

i i
. v
MANDATO = gl gyl i
INDIGENA ¥ il aavom ot et
POPULAR

e snayoua

= | o = o ca

, T canyen T ekwda 171 Agri
Muesira paciencia se agetd sedor s madh

Cobarnador

37 people charged for the action against Aracraz

] e masnscr rasjrancan s 2131

ik lglean
05|11V
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PARA CONCLUIR

* El usuarlo de TIC tiene un perfil proplo.

« El uso de TIC se esta popularizando.

» Internet: Educacién / Informacién / Participacion.

« La audiencia de los medios digitales esta en crecimiento.

« Es una forma de expresién en constante constr
evelucion y cambio.

= Se promueven conceptos tales come ‘e’ — gobierno,
‘e’- cludadania, e-commerce.
Estamos en la época de la sociedad ‘e’ y la generacién ‘e’

» Se requiere que el comunicador de hoy enfoque el
desarrollo de sus habilidades y aptitudes hacla las
lecturas multimediales, abriendo la posibilidad de crear
historias susceptibles de ser abordadas desde diferentes
lenguajes y formas de escribir la realidad.

Refiexiones

Gutemberg inventd la
imprenta pero no el libro, tal y
como lo conocemos
actualmente.

El medio digital estd madurando
y buscando sus convenciones

Estrategias de comunicacion
basadas en TIC

Ventajas

= Incrementan la capacidad para
compartir conocimientos y
experiencias con otras personas en
cualquier lugar del mundeo,

= Ofrecen nuevas oportunidades de
negoclo, crecimiento y desarrollo.

= Facllitan procesos de Inclusién, al
permitir que grupos socialmente
mudos, creen redes de
comunicacién con capacidad de
hacer presencia cultural, politica
y soclal.

= Favorecen la descentralizacién,
siendo una via que permite el
acercamlento entre los ciudadanos
y los goblernes, abriendo otras
rutas a la participacién cludadana.

Todas las formas de
representacion que la
humanidad utilizé en cinco mil
afios, ahora son digitales y se
encuentran en un solo sitio.

Las narrativas multiformes y
la creacién de finales
alternativos buscan abrir

aqueel

juegue un papel més activo en
el proceso.

Desventajas

+ Facilitan la homogenizacién
cultural.

« Los bajos niveles de
conectividad promueven la
concentracién de la informacién
en pocas personas, generando
espacios de poder.

+ El conocimiento tecnolégico y el
manejo de estas herramientas
no es de dominio plblico.

e
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Instrumentos utilizados

Aproximacion a los medios digitales

AiIE il
Vfite
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Instrumentos utilizados
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£ Qué tanto sabemos de medios digitales?

¢Cual de éstos es un motor de blisqueda?

1"ELR
2. Google
3. Archie
4. Telnet
Tr iGn Lenguaje Audiencias
Ciber-medlos —— Cobertura Internet Caracteristl proplas
y auténomas

* Nuevos géneros
==+ +Recursos informativos / visuales
+ Nusvo lenguaje

1998 —+ Migracion de medios impresos a sus versiones digitales.
Hoy
¢ Periodismo electrénico? ;Periodismo digital? ¢ periodismo multimedial?

Ciber-medios
Ciber-periodismo

$Como estan construidos
'los medios digitales?

Palabras [ S

Contenidos

Puiblico

2000 - 2006 — Grandes cambios en las audiencias y los consumos de informacion.

|

Convergencia de medios

Africa: 625%
Medio Oriente: 479%
A. Latina: 861%

= 164 millones de personas en el mundeo utilizan banda ancha.

« En el primer semestre de 2006, en Colombia se vendieron
174.000 lineas ADSL.

= Para diciembre de 2006, 5'475.000 personas en Colombia
tenian conexién a Internet.

CRT
Ejercicio permanente de la comunicacion.
+ democratica — harizontal — participativa.
Crea significados y hace construccion social.

nuevos ios de difusion, permite visibilizar las problematicas sociales,
ala vez que p nuevos go!

TNk L€l il
AT
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Los efectos del medio digital
Cambios

+» Analfabetas digitales / Brecha digital
Conectados vs. Desconetados.

QS saAMBIgs ha traido esta
nueva forma de comunicacion?
+ Otros moedelos para las relaciones sociales.

+ Nueva forma de narrar la realidad,
de leerla e interpretaria.

+ Ciudadania digital v vida digital.

Los efectos del medio digital

Ejercicio

. Ubique la barra de direcciones, y lleve el naveg

a www.google.com.

. Ubique el hipervinculo para la blisqueda avanzada.

. En el campo de texto de “frase exacta" escriba su nombre completo.
. En la persiana de seleccién del idioma, ubique “espanol”.

. Presione el botén de Busqueda.

. Observe los resultados. ;Cudntos registros reporta el sistema?

. Observe la barra de estado.

0 =N Dt B W N =

. Ubique la barra de tareas.

Titulo del sitio Barra de direcciones
Campo de direcciones

e Barra del explorador

£ AR S T R M Lot L i

Pestafias
de e
navegacion a

Mirada Lating =u sermpuin

ey

Cumbre Internacional do Mujires y VIHI‘SIan
B4 -7 ga m00;

Kenya20&sj«m-=

Cambios profundos
en la produccionde ———— Relatos adaptables
informacion

\ |

TIC

l

Modo informativo
- Instantaneo
- Interactivo
- Personalizado
- Automatizado

|

Narrativa Digital

e
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Multimedia Todo en uno
Horizontalidad Disefio
Proceso digital de informacién a partir de computadores g |
= 3 sInformacion relevante l
camaras digitales +No saturacion de info.
+Boletines electronicos.
-E-commerce Portales
software @
4
Producto multimedia,
multilineal e interactivo

=Servicios variados.
“Informacion variada.
I 2 - -l'.:l_lmm.s.
b Derecho a la comunicacién Navege ‘Bisduedanfo.
Ciudadania comunicativa

«También se llaman
masivos o de proposito general.

Ciudadania digital

El correo electronico

pa— =1 =] m|s|ule =]l 2]
Horizontalidad Disefio O e
Sl
m

semptoon L e J
conere o Canto e

sInformacion relevante l B d

+No saturacion de info.

-Boletines electronicos. : )

<E-commerce Portales = |
(]

> ‘ /\

La cabecera contiene el nombre y direccién del
+Servicios variados. destinatario, &l nombre y direccion de cualguiera
:;';I:"mm variada, que vaya a recibir una copia, y el asunto del
Compras.
- =Blsqueda info.
Naved: ‘rambien se liaman

mensaje.
masivos o de proposito general.

El cuerpo contiene el mensaje en si.
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Escribir para un medio digital

¢Cémo leemos
en el medio digital?

*Conclusiones del EyeTrack

*Recomendaciones para el
tratamiento del contenido

Arquitectura del contenido, con el lente del disefiador

g~ ELESPECTADOR-COM i)
‘e — . I .prl;rmg:-u-'e:

preferencias del Aptdea dafifcautes

Granda si contd cin o aval de las
Farc para vigjar o fuba

54 opinitn es noticia en
g L ESPECTAIMHECOA
Millonario fraude con Opine agul
medicamentos en Chocd
e iy Skt

gy glien
- trahdn Migraton
TErrsutarks Frae Viss Evgisisty

Fialaris PAR DOGOTA

Conclusiones del EyeTrack

* Los usuarios del medio digital tienden a mirar
primero los textos.

» Las historias cortas son mas visitadas
que [as extensas.

= En general |a lectura es superficial, pero
profundiza cuando se encuentra algo
de interés.

= La calidad de los textos es importante para
los usuarios.

El consumo de los textos, con el lento del usuario

@ EL ESPECTADOR-COM

Giranda si contd con & aval de las
€ para b

E
bisakzn EL ISPECTAIMIG-CIRE
Opine aqui

o i Austiaka
b

raton,
rom Visa Eligivitty

e

AR
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Cruce de lentes

T ey

EL ESPECTADOR S

fircio @Foro fblogs  NERretenimento 1 Fin de et 1 Cont

S opinidn e Rofidia sn
FLESPECTAIRNLC 00
Opina agul

Investgecian 1
Tacnologa 1

Al W

rreo electrénico

Para / CC/CCO

= El asunto = Titular

seaviooe » Contenido claro, conciso y preciso.

TE COREES

+ Empiece por la idea principal que quiere comunicar.

= Trate de no enviar archivos adjuntos, pero si es
necesario hacerlo, informe sobre el tipo de archive

que envia y su peso.

* Firme todo mensaje con su nombre y
otros datos de contacto que considere
oportunos.

+ Nunca responda las cadenas de correo.

El correo electrénico

=

Ta.. |[comnertsissmrihenst com EI
e
54 700,
D{rg:‘ﬁlxo e l
| |

La cabecera contiene el nombre y direccién del
destinatario, el nombre y direccién de cualguiera
que vaya a recibir una copia, y el asunto del
mensaje.

El cuerpo contiene el mensaje en si.

¢ Qué es noticia?

Imiento actual que afecta o interesa a una

Es la Inf ién de un ace
comunidad. Tiene una connotacién de actualidad.

Su estructura narrativa responde a las sigulentes preguntas:
Qué?

Quién?

Coémo?

Cuéndo?

Dénde?

Por qué?

Para qué?

GWM

AT
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¢ Qué es noticia?

Bancolombia anuncia oferta de 13,04
millones de ADS.

La entidad anuncid una oferta de hasta 13,04
millones de ADS (American Depositary
Shares), que representan 52,17 millones de
acciones  preferentes, las cuales se

negociaran en la &/alores de Nueva | COMOily
ercicio
Bancolembia infor! ies

cood

actuard como el
emision de acciones.

dor global de la

Qué?

Quién?

Por qué?

Para qué?

Ejemplo

Texto inicial

MNebraska esta repleto de atractivos internacionalmente reconocidos
que atraen un gran nimero de personas anualmente. En 1996,
algunos de los lugares mas visitados fueron el Parque Estatal de Fort
Robinson (355.000 visitantes), el Monumento Nacional Scotts Bluff
(132.166), el Museo y Parque Historico de Arbor Lodg (100.000),
Carhenge (86.588) , el Museo de la Pradera de Stubr y el Parque

histérico del Rancho de Buffalo Bill (28.446).

Recomendaciones

= Textos breves.

» Escribir para poder encontrar |las cosas:
Subtitules, parrafos y listados.

» Utilice los hipertextos para partir la historia en

partes o entrelazar el contenido con otros
documentos relacionados.

= Utilizar el principio de la piramide invertida.
= Entregue una idea por parrafo.
= Cuidado con las metaforas

» Utilice verbos fuertes: no diga tomar una

decision... diga decidir.

= Redacte en voz activa y no en voz
pasiva... Usted cometid un error, a cambio de un
error fue cometido por usted.

Ejemplo

Texto inicial

Nebraska a5t repiate do atractivos
internacionalmente reconocidos que atrasn un gran
Aumars da personas anualmsnts, En 1008, algunas
o bos |ugares mis vistados lueren el Parque Estatal
e Fort Robinson (355,000 viziants:
onal Scotls Blull [132.168], el Mu:
da Arbar Lodg (100 000),
Musea de la Pradara de

Texto conciso

En 1996, seis de los lugares mas visitados de
Mebraska fueron el Parque Estatal de Fort Robinson,
&l Menumento Macional Scotts BIuff, el Museo y
Parque histdrico de Arbor Lodge, Carhenge, el Museo
de la Pradera de Stuhry el Parque Histérico del
Rancho de Buffalo Bill.
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Ejemplo

Texto inicial

traen Un gran
En 1996, algunos
qu o

da Fort Robinson (355,000 visktantas), &l Monumento Disefio con facultad de hojeado

Mebraska esta repleto de atractives
internacionalmente reconocidos que atraen un gran

numero de persenas anualmente. En 1296, algunos
de kos lugares mas visitados fueron:

- Pargue Estatal de Fort Robinson (355.000 visitantes)
- Monumento Macional Soctts Bluff {132.1688)

- Museo y Parque histérico de Arbor Lodg {100.000)

- Carhenge {86 558)

- Museo de la Pradera de Stuhr (60,002)

Versién comblinada

En 1996, seis de los lugares mas visitados de
Mebraska fueron:

- Parque Estatal de Fort Robinson (355.000 visitantes)
- Monumento Nacional Soctts BIuff (132.168)

- Museo y Parque histérico de Arbor Lodg (100.000)

- Carhenge {96.588)

- Museo de la Fradera de Stuhr (§0.002)

- Parque histérico del Ranche de Buffalo Bill (28.446)

- Pargue histérico del Rancho de Buffalo Bill (28.448)

Ejemplo Otras recomendaciones

Texto inicial

08
cios que atrasn un gran
anualr

numars da personss
e k m

Lenguaje objetive

& & Pradera de S
el Rancho de Bulfalk

Mebraska tiene varios atractivos. En 1896, algunos de : :
los lugares mas visitades fueron el Parque Estatal de elementos de disefio similares,
Fort Robinson (355.000 visitantes), el Monumento
Macional Socttz Bluff (132.168), el Muzeo y Parque
histérico de Arbor Lodg (100.000), Carhenge (B5.588),
&l Muzeo de |a Pradera de Stubr (80,002} y el Parque
histérico del Ranche de Buffalo Bill (28.446).

a cambio de bloques de te:
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Estrategias para la comunicacién efectiva

o

COMUNICACION EFECTIVA

— yr » — T

PRECEPTOS DE LA COMUNICACION

es responsable del nivel
comunicacion.

que comunicamos crea parte de
nuesiro futuro. o

» Todos somos wulnerables a niveles
deficientes de comunicacion.

1 comunicacion s una  aclitud ¥
por consiguiente se puede

QUE PASO...?

W
-_.,\L\

referencias de las
adas para mejorar la

El poder del cambio esta en el tiempo
presente.

Aceptar, fllexibilizar y redireccionar las
nivoca s es una forma de mejorar

e.m. 4@

AT
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PRECEPTOS DE LA COMUNICACION

ano percibe el mundo y
percepeiones de manera

-

Esta percepcion es determina por su
particular estilo de aprendizaje.

* Toda comunicacion debe ofrecer algo
compatible con cada estilo y permitir
rollar las destrezas de los otros

* ¥ cumplir o
con ¢l equipo (valores, mision,
procesos, etc.) y con los demas.

onitorear

[na co-c

equipo, cuando
decide ¢ ar_'en  otra
conductas/dignas de confinnza,

Requiere ' ‘una . serie pequenas
decisionés y acciimes, a travé tiempo,
o las que cada nno

yvirtudest de “compnsio

bienes colectiva,  por enc

5 accionde unamecesids

Residua dedosicompromisosieamplidos,

cuantitatiy

ativa,

C

AR
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SENTIDO DE PERTENENCIA

+ Loz miembros del equipo se valoran
a s mismos como elementos
esenciales dentro del equipo en
cuanto a sus decisiones, actividades y
resultados g

Grado de creatividad, espontaneidad e innovacion
necesario para facilitar los procesos de sinergia.

Manifestaciones a nivel perceptual (apertura a otras ideas
¥ percepciones sobre la misma realidad ext )]

Nivel conductual (opciones disponibles para la accion).

Forma de comunicacion creada cuando
juntos reconocemos el valor de cada
uno y la razon que tenemos ambos

S

Ildel. gnf J‘lﬂ]i“' el
mmlegh dé" I']s-gsﬂ.

.|

@
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CUATRO ESTILOS DE
COMUNICACION

FUNCIONAL: Valoracion de la persona y de las
relaciones interperson:
e Todos usamos uno o varios estilos de NORMATIVO: Valoracion de las normas, las reglas, las

comunicacién acciones y las estructuras.
4 o -
ANALITICO: Valoracion de las ideas, de las teorias y

de los detalles.

ESTILOS DE COMUNICACION

» Ninguno es bueno o malo en si. INTUITIVO: Valoracion de los procesos. de la vision
vy de la espontancidad.

TECNICAS PARA LA
CANALES COMUNICACION EFECTIVA
PREEERENCIALES

EMPAJE!!MIEN'N): i 3 i i

Emiparejar es conectarse cmu_a_lfé'tro P hand 2 los disti les de
1Cacio 1 ein hasta lograr ganar el Raport (aceptacion).
*  VISUAL. (ver, mostrar, indicar, enfocar) »  Esimporiante acompasar teniendo en cuenta la tomalidhc!__de la voz, velocidad de

hablar, volumen, entonacion de las frases, gestos menores no conscientes, ritmo de
respiracion y postura basica (cabeza-hombros-tronco-piernas)

*  Acompasar no es dar y tampoco es un basta con unos
minutos para establecer la confianza y la sintonia.

*  AUDITIVO. (oir, decir, hablar, contar)

*  QUINETICO. (sentimiento, pesado, silido, emocidn)

@
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TECNICAS PARA LA COMUNICACION
EFECTIVA

VOCABULARI

TECNICAS PARA LA COMUNICACION
EFECTIVA

EMPAREJAMIENTO

TECNICAS PARA LA COMUNICACION
EFECTIVA

+ REENMARCADA

2s(ONAL: Comprendo

e x =
VA |.!-_'IlflIII.I‘.I|'.'"|I|.!._.|'

QDA
VTR
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La comunicacion en VIH vista desde los medios

La comunicacion en vih,
vista desde los medios

Los temas de interés nacional

Vias vih

Interés general

Bienestar y calidad de vida
Necesidad nacional

Plan de Desarrollo

Publicacién nacional - Junic
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Herramientas disponibles en la Red

Herramientas disponibles

Fases de construccion

1. Definicién y delimitacién del tema.
- Aspectos a tratar
2. Identificacién de fuentes primarias / secundarias.
3. Clasificacién del material: imagen / texto / audio / video
- material Vs tiempo
4. Arquitectura de informacién.
5. Narrativa digital.
Tipo de fuente, colores, estilos de diagramacién y disefio,
metafora.
6. Primera version.
. Ajustes y cambios detectados.
8. Edicidn y ensamble final

~

L 4
Conteniclo [ g _@

A

r

Publico

Piblico _
Publico

Las herramientas

—

Sistema de trabajo

« Calendario

Publicacién de contenidos. .
+ gmail.— Manejo documentos
. Galeﬁas'::t; fotogF Fotografias (Plcasa)
= CE TR T—— - Publicacién (Blogger)
+ Sitios de hosting libre. \ = GoogleTalk
’__—”'_F-_'_'_ _—
= e

Voz IP

+ Skype

+ Yahoo MSN
+ Hotmail MSN
+ VoipStunt

R
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HAMAWTa: METAMORFOSIS DE AN MEDIO SID A.dS

Instrumentos utilizados
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HAMAWTa: METAMORFOSIS DE AN MEDIO SID A.dS

Recursos legales para la defensa de sus derechos

‘MIENTRAS EN DFRILHU P!*\ lf UN AMENAZA

) DICHUDLRL(.H() NO I'IH‘(?R! A LA
! O EL GRADO DE PROBABILIDAD DE LA
AMENAZA CON TAL DE QUE ELLA SEA CIERTA * (Sent. T -
102 Mar/93 )

DERECHOS HUMANOS

» Derecho a la vida, articulo 11
» Derecho a la salud, articulo 49
» Derecho a |la Seguridad Social,

articulo 48

» Derecho a la igualdad y a la dignidad
humana, articulo 1

QDA
VTR



HAMAWTa: METAMORFOSIS DE AN MEDIO SID A.dS

¢ Crear condiciones de acceso a
toda la poblacion al servicio en
todos los niveles de atencion

¢A QUE TENGO DERECHO CUANDO ME
AFILIO A UNA EPS?
Ley 1122/07

*De 4 3 26 semanas consulta externa,
odontologia, laboratorios, terapias,
examenes de diagnostico, medicamentos,
hospitalizacion y procedimientos quirtrgicos
programados no vitales.

L]

¢A QUE TENGO DERECHO CUANDO ME
AFILIO A UNA EPS?
Ley 1122/07

*De 0 a 4 semanas Urgencias, madre
gestantes incluido el parto, atencién integral
del recién nacido y PyP.

¢A QUE TENGO DERECHO CUANDO ME AFILIO A UNA

7

strasplantes de 6rganos

= dialisis

strauma mayor

scuidados mtensivos
scnfermedades del corazon
ssistema Nervioso
*genéticas o congeénitas
sreemplazos articulares.

QDA
AT
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HAMAWTa: METAMORFOSIS DE AN MEDIO SID A.dS

Qué pasa si una persona no tiene
Como hacer los copagos o cuotas
moderadoras?

Es necesario haber aportado al S6SSS (cotizando a
una EPS), minimo 1 afos ininterrumpidamente, ademds
si desea continuar con la antigiiedad en el S65SS
recibiendo  fodo los beneficios adquiridos

(tratamientos, medicamentos, cirugias etc), su nueva
afiliacion deberd hacerse durante los primeros 6
meses luego de haber dejado de cotizar en la anterior

EPS.

Si es por mala prestacién del servicio (como por ejemplo retardar la
realizacion de cirugias, examenes, no tener reactivos, no entregar
medicamentos en forma permanente y oportuna, etc.) el cambio se
puede hacer en cualquier momento independiente del tiempo de
afiliacion

PREEXISTENCIA

¢ Que les pasa a las EPS o IPS gue violen lo
dispuesto en la ley 972 del 2005 y no atiendan a las
personas con vih o Sida?

La violacion a lo dispuesto en la ley, por parte de las
EPS o IPS, tanto publicas como privadas, y sin perjuicio
a las acciones civiles y penales gue se deriven, les
generara sancienes eguivalentes a multas.

¢ Que tipo de multas?

Por primera vez la multa sera de 200 salarios minimos
mensuales legales vigentes. Enjcaso dereineidencia
ascendera a 1.000salaries minimos legales mensuales
vigentes.

QDA
AT
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HAMAWTa: METAMORFOSIS DE AN MEDIO SID A.dS

CASO UNO

Una persona en régimen transitorio (vinculado
nivel 3) ha sido dada de alta de un hospital
municipal, le solicitan que pague el 30% del valor
de su cuenta, este valor suma 2'500.000, ademas
la administracion y facturacion del hospital, dio
la orden a la seguridad del establecimiento, que
el paciente no podra salir si no presenta el pazy
salvo, el paciente y su familia no tiene el monto
exigido para poder sacar a su familiar del
hospital. ;Qué se puede hacer para garantizar su
derecho a la libre circulacidn, a la vida y la salud?

CASO TRES

Alberto y Maria son pareja hace un afo y no viven bajo el
mismo techo, solicitaron estudio del sisben, a Maria la
clasificaron en nivel 2 y a Alberto en el nivel 3, Alberto
recibe tratamiento para cancer y le exigen que pague un
dinero para confinuar entregdndole el tratamiento, Alberto
fres meses atrds era beneficiario de su esposa en una EPS.
*Cual es la suma que debe pagar Maria y Alberto por afio y
por consulta segun su clasificacion?

*Que puede hacer Alberto si no tiene dinero para continuar
con su fratamiento?

«Como puede regresar Alberto a la EPS y no perder su
antigledad?

*Que |le recomiendan a Alberto si estuvieran en su lugar?

CASO DOsS

Pedro es un joven que vive con vih, vive con su
familia padre y madre, su padre lo tiene afiliado
como beneficiario, el joven cumple 18 afios en un
mes, biene tomando medicamentos de forma
ininterrumpida, como beneficiaric lleva 2 % alios
y su padre acaba de perder el empleo.

1. Que debe hacer Pedro para no suspender su
terapia?

2. Como podria Pedro continuar en al EPS?

3. tiene que pagar algun copago al iniciar como
cotizante en al EPS?

4. Comenzaria a cotizar de cero?

CASO CUATRO

Maria vive con su esposo, 3 hijos de 15,17 y 26
afios, ademas tiene a su cargo una sobrina que
padece de convulsiones, Maria es la tunica que
trabaja y se gane un salario minimo mensual.

*A que personas puede afiliar Maria y de que
manera?

*A que servicios tiene derechos los beneficiarios?
*Como se podra cubrir la salud integral de su
sobrina y la de los padres de Maria?

*Y si Maria pierde el empleo que pasara con el
servicio de salud de los otros?

emm {u

PR
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Listados asistencia

Informe contable
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